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Medellin, Julio 26 de 2023

PARA: DERLIS MARTINEZ TAPIAS

Gerente

DE: YURI MARIA GALLEGO ALZATE
Jefe de Control Interno 1 :

\ .’ /
Asunto: Remision de informe

~ En cumplimiento al plan de trabajo de la Oficina de Control Interno, acatando el Decreto
2106 del afio 2019, se diligencié la Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de
Control Interno del primer semestre del afio 2023, la cual presento una calificacion con
su respectivas conclusiones y recomendaciones..

El informe sera publicado en la pagina web de la entidad.

/

Atentamente, : g actﬁva 4
: / NIT 901437957 -8
‘ rFecHa:_26 de Lhio de 2023
# RADICADO: B 223
i 'HORA: Y:U0 om
/ / - y RECIBIDO: wito Fernande Guicta Perea
YURI MARIA GALLEGO ALZATE ‘ :
Jefe de Control Interno : \
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INFORME EJECUTIVO DE LA EVALUACION !NDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO
INFORME AL 30 DE JUNIO DE 2023

3 : ELABORADO POR:

" YURI MARIA GALLEGO ALZATE - JEFE DE CONTROL INTERNO
ANDERSSON BENITEZ ARBOLEDA — PROFESIONAL DE APOYO CONTROL INTERNO

EMPRESA DE PARQUES Y EVENTOS DE ANTIOQUIA - ACTIVA:

. INFORME EJECUTIVO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA
; DE CONTROL INTERNO

JULIO 26 DE 2023
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1. Introduccion

En cumplimiento al plan de trabajo de la Oficina de Control Interno, acatando el
Decreto 2106 del afo 2019, y después de haber diligenciado la Evaluacion
Independiente del. Estado del Sistema de Control Interno, la Oficina de Control
Interno, presenta conclusiones del formato diligenciado.

Este informe estd enmarcado en la séptima dimension, Politica de Control Interno
establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG,
bajo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en un esquema
de cinco componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacién del Riesgo, 3)
Actividades de Control, 4) Informacién y Comunicacion y 5) Actividades de
Monitoreo, el cual se desarrolla en detalle en el Manual Operativo MIPG.

2. Objetivo

Evaluar e!l Estado del Sistema de Control Interno, mediante el formato 'suministrado
por el DAFP, para registrar la presencia y funcionalidad de cada uno de los ochenta
y un (81) temas sugeridos en diche formato. ) : :

3. Alcance

Evaluar la presencia y funcionamiento de los temas propuestos por el DAFP, en
todos los 17 lineamientos y 81 temas previstos; articulados con las politicas y las
dimensiones del MIPG, por medio de los componentes del MECI.

4., Resultado

El Sistema de Control Interno de Ia Empresé de Parques y Eventos de Antioquia -
ACTIVA, se encuentra calificado de la siguiente manera:
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' Fuente. Conclusion generada por medio del formato sugendo por el DAFP después de registrar la
informacion.

Los resultades de la evaluacion por cada componente se exponen a continuacion:

Componente Ambiente de Control

Nivel de Cumplimiento SemestreActual ~ 96% :
Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 92% |

La evaluacién del componente es positiva, indicando gque la Entidad ha estado
trabajando de manera conjunta en el codigo de integridad, y este ha sido socializado
- con todos los funcionarios. Ademas, se estan llevando a cabo esfuerzos para
actualizar y aplicar la Politica de Administracién del Riesgo, lo que sugiere un
enfoque proactivo hacia la gestién del riesgo.

El hecho de que se estén cumpliendo las recomendaciones de los informes de la
Oficina de Control Interno muestra una actltud responsable y de mejora contlnua
dentro de la entidad.

-En general, se afirma que el componente esta presente y funcionando, lo que
implica que se han implementado acciones efectivas y que el trabajo conjunto ha
tenido un impacto posmvo en la operac:ion y cumplimiento de los objetlvos de la
entidad.

Nivel de Gumplimiento Semestre Actual 82%
Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 81%

Para este componente, desde la oficina de Planeacién o quien haga sus veces se
viene trabajando en la actualizacién del mapa de riesgos. El mapa de riesgos, es
una herramienta esencial para identificar, evaluar y prlorlzar los rlesgos a los que

Direccion: Calle 45 # 55 - 65
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se enfrenta la entidad, lo que permite una mejor toma de decisiones y una gestlon
mas efectiva de los rlesgos

_La importancia de una buena definicion y tratamiento de los riesgos no puede-ser
subestimada, ya que esto garantiza que la entidad esté preparada para abordar
cualquier posible amenaza que pueda afectar sus objetivos y operaciones

La participacion periddica de la alta direccidn en la evaluacién y revision del plan
estratégico es otro aspecto crucial. La implicaci()n de la alta direccién demuestra un’
compromiso serio con la gestion de riesgos y la planificacion estratégica, lo que
fomenta una cultura de responsabilidad y mejora continua en toda Ia entidad.

Se enfatice la importancia de que la alta direccion evalle la efectlwdad de los
controles disenados en cada proceso. Esta evaluacién periédica es esencial para
garantizar que los controles implementados sean adecuados y estén funcionando
como se espera. En caso de que se identifiquen deficiencias o dreas de mejora, es
fundamental que se realicen las modificaciones o complementos necesarios para
fortalecer la gestion de riesgos-y la eficacia operativa.

Nivéi de Cumplimiento Semestre Actual 83%
Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior - | 73%

La evaluacion del componente permitid evidenciar que la Entidad esta

- comprometida con la mejora continua al actualizar constantemente sus procesos,
procedimientos, politicas e instructivos. La responsabilidad asignada a los lideres
de cada proceso para actualizar esta documentacién asegura que se mantenga al
dia y refleje adecuadamente las operaciones y requerimientos actuales.

La implementacion del Modelo de Operacién por procesos dentro del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad (SIGC) es una practica eficiente para una gestion
organizada y estructurada. Contar con procesos, procedimientos, riesgos y
controles definidos y actualizados de manera continua es crucial para mantener la
eficiencia operativa y la capacidad'de adaptarse a cambios y desafios en el entorno. -

Direccion: Calle 45 # 55 -85
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El papel de la Oficina de Control Interno al realizar Auditorias Internas y proporcionar
" recomendaciones sobre la definicién de riesgos y la documentacion de controles es
de gran valor. Estas recomendaciones ayudan a fortalecer el enfoque en la gestion
de riesgos y a garantizar que los controles sean efectivos para prevenir y mitigar
problemas potenmales

La colaboracién entre los lideres de proceso y la Oficina de Planeacién oquien haga
sus veces, para llevar a cabo las tareas de definicion de riesgos 'y documentacion
de controles es fundamental y para el cumpI|m|ento de las tareas de manera
efectiva. :

Nivel de Cumplimientq Semestre Actual | 86%
Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 7%

La evaluacién del componente permitid evidenciar que La Entidad se mantiene
activa en actualizar su pagina web con diversos informes, incluidos los informes de
ley y los informes de otras dependencias. También se destaca el cumplimiento de
la rendicion de cuentas a los entes de control, lo que indica un compromiso con la
transparencia y la responsabilidad institucional.

La entidad impleme'nto el Programa de Gestién Documental (PGD), esto permite -
establecer una estructura solida para_la implementacién de una organizacion

archivistica eficiente, siguiendo los lineamientos establecidos por el Archivo General

de la Nacion.

Este componente se resalta la comunicacién hacia el exterior mediante plataformas
tecnologicas como Gestién Transparente, SECOP |l y la pagina web muestra una
actitud proactiva para promover la transparencia y la apertura hacia el publico. Al
proporcionar acceso a la informacion a través de estas plataformas, la entidad
demuestra transparencia y facilita a cualquier pérsona el acceso a la informacién
publica, lo que contribuye a generar confianza y credibilidad en su géstic')n.

Direccion: Calle 45 #55 - 65
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Nivel de Cumplimiento Semestre Actual 96%
Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior | 89%

La evaluacién del componente es eficiente, ya que muestra que la Oficina de Control
Interno realiza evaluaciones independientes periddicas, lo que indica un enfoque
proactivo hacia el control y la supervision de los procesos de la entidad. Estas
evaluaciones se basan en la caracterizacién de los procesos existentes, lo qué
permite identificar areas de mejora y fortaleza en la gestion de la entidad.

La existencia de un Esquema de Lineas de Defensa definido en la séptima
Dimension y una Politica de Control Interno aprobada por el Comité Institucional de
Gestién y Desemperio son elerpentos importantes en la estructura de control interno
de la entidad. Estos mecanismos proporcionan una guia clara sobre cémo se debe
implementar y mantener el control interno en todos los niveles de la organizacion.

El seguimiento periddico a las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias) que ingresan a la entidad es un indicador de que se presta atencion a
la retroalimentacic'm y las inquietudes de los usuarios o ciudadanos. Realizar
evaluaciones semestrales, monitorear y presentar informes de seguimiento’
demuestra un compromiso con la mejora continua y. la atencién oportuna a las
inquietudes de los cm.dadanos.

Direccion: Calle 45 # 55 - 65.
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Conclusién de la Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno, en % por
dimensiones, correspondiente al primer semestre del afio 2023.

. ~ ¢Elcomponente esta
Componente presente y
- funcionando?

~ Nivel de Cumplimiento
~ componente

es de co

Informacién y comunicacién'

Monitoreo - - 8% i
Fuente. Conclusiones generadas por medio del formato sugerido por el DAFP, despues de rngstrar la
“informacion. . 5

.La Oficina de Control Interno en la realizacion de esta evaluacién encuentra que los

resultados de la 'Empresa de Parque y eventos de Antioquia- ACTIVA, son
razonables y en proceso de mejoramiento, como se puede observar, aumentando
mgmﬂcatwamente entodos los componentes

Aspectos de este tema, que se mejoraron:

Es gratificante observar que el Sistema de Control Interno ha demostrado. ser
efectivo en la entidad, alcanzando un resultado del 89%. Ademas, el hecho de que
este resultado haya experimentado un incremento de 6 puntos porcentuales con
respecto al informe anterior, donde se obtuvo un cumplimiento del 82%, es un
indicativo claro de una mejora significativa en la gestion del control interno.

El soporte de esta efectividad prowene de “diversas acmones y enfoques
_ implementados en la entldad

. Implementacmn en la gestion del riesgo: La incorporacion de la gestion
del riesgo dentro' del sistema de control interno es esencial para
[identificar y abordar posibles riesgos que podrian afectar los objetivos -
institucionales, Esto indica una mentalidad proactiva hacia la prevencion
y mitigacion de riesgos.

Direccion: Calle 45 #55 - 65
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° Fortaiecimier]to de las lineas de defensa: El mapa de aseguramiento es
una herramienta valiosa para fortalecer las lineas de defensa y
garantizar una distribucién clara de responsabilidades en el control
interno en diferentes niveles de la entidad.

e Controles implementados en actividades de procesos: La
implementacion de controles especificos en cada proceso es esencial
para garantizar que las operaciones se realicen de manera adecuada y
cumplan con los estandares establecidos.”

e Documentacién de procedimientos y documentos de soporte: El
respaldo y la confianza generados por la documentacion de
procedimientos y documentos de soporte demuestran un compromiso
con la transparencia y la trazabilidad de las actividades _realizédas.

e Interés de la Alta Direccion: La disposicion e interés de la Alta Direccion
son cruciales para el éxito de cualquier sistema de control interno. Su
compromiso con la mejora del sistema indica una cultura organizacional

‘favorable hacia la rendicidn de cuentas y la responsabilidad.

e Se observa que todos los componentes del MECI, en cada semestre
evaluado va aumentando el porcentaje de cumplimiento, los cuales se
encuentran en un rango de 70% y 90% de cumplimiento, la entidad viene
avanzando en la defm[clon de Ilneamzentos debidamente estructurados

en la gestion del rlesgo la adecuada comunicacion emstente entre cada
uno de los procesos.

e Dentro de los comités se han expuesto las observaciones- y
recomendaciones a cada una de las actividades identificadas dentro del
Plan Anual de Auditorias, para las cuales se han tomado decisiones por
parte de los miembros del comité, que han fortalecido el Sistema de
Control Interno de la entidad y han contribuido.en el ciclo de la mejora
continua.

Direccion: Calle 45 # 55 - 65
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Es importante que los Lideres de los procesos contintien trabajando con
sus equipos para que conjuntamente identifiquen los riesgos y los
controles que impiden la materializacién de algunos de los riesgos y los
complementen y/o modifiquen para lograr mejores resultados.

Aspectos de este tema, que se deben mejorar.

{ 1]

La falta de inventarios de informacion puede ser un aspecto a mejorar
en la gestion de la entidad, ya que un inventario adecuado permitiria
tener un registro organizado y detallado de los datos y documentos que
maneja la institucion. Esto facilitaria la identificacion y clasificacién de la

_informacioén, lo que a su vez favoreceria la toma de decisiones

informadas y una mayor eficiencia en la administracion de la
informacion. :

Se reconoce la disposicién y conocimiento del grupo humano de
ACTIVA, quienes realizan sus funciones de acuerdo con lo establecido
en el manual de funciones. No obstante, se recomienda desde Talento
humano llevar a cabo una induccién y reinduccion interna en la entidad,
con el objetivo de identificar los procedimientos y revisar los controles.
Aunqgue los empleados ya tienen estos aspectos interiorizados en cada
proceso, es fundamental compartiflos para lograr una mejor
sincronizaciéon en el ambiente de control y obtener resultados mas
efectivos en el Sistema de Control Interno para cada proceso

Si aseguramos controles internos ajustados a los procesos, estamos
logrando la satisfaccién de los grupos de valor como interés primordial
de MIPG y |la permanencia de la entidad en el mercado.

La Oficina de Planeacién o quien haga sus veces debe seguir trabajando
de manera asertiva en las responsabilidades y funciones que tiene’
dentro de la entidad como Segunda Linea de Defensa, en especial en
lo que tiene que ver la implementacion del MIPG y el apoyo de las demas
dependencias de la Entidad.

Direccion: Calle 45 # 55 - 65
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ol

o La entidad debe establecer actividades de control relevantes sobre la -
infraestructura tecnolégica y documentar las politicas de seguridad de
la informacion y socializarlas al personal.

e En junio 18 de 2021, la entidad establecid el comité de convivencia
laboral. Sin embargo, durante esta evaluacion se ha evidenciado que
dicho comité ya cumplié su periodo de conformacion, lo cual va en
contra de lo estipulado en el Articulo 5 de la Reso[umon 652 de 2012.
Dicho articulo establece que el periodo de los miembros del comité de
convivencia laboral debe ser de dos (2) afios, a partir de su
conformacion, el cual se cuenta desde la fecha de la comunicacion de
la eleccion ylo demgnamon.

Por consiguiente, es necesario que este comité sea renombrado y
constituido nuevamente, esta vez mediante un acto administrativo. Ademas
es crucial que se socialicen internamente todos los mecanismos para el
manejo de conﬂlctos de la entidad.

e Se recomienda que cada directivo trabaje coordinadamente como Linea
de defensa con su grupo primario y evitar asi la materializacién de los
riesgos a través de los segwmnentos a los contro[es

o Se recomienda que el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se
mas activo al interior de la entidad ya que es un érgano rector,
articulador y ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y estrategias
para la correcta implementacion, operacion, desarrollo, evaluacién vy
segulmlento del Modelo lntegrado de Planeacion y Gestlon — MIPG.

¢ Se evidencia en el componente de mformacic')n y comunicaciones que la
entidad debe de implementar la politica proteccién de dato, la politica de
privacidad y condiciones de uso y la politica de privacidad (actividades
de control sobre integridad, confdenc:lalldad y disponibilidad de los

- datos e informacion relevante). :

“

;
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Durante el prlmer semestre de 2023, la oficina de control interno ha
experimentado una mejora significativa gracias a la presencia de un
profesional de apoyo. Esta incorporacién ha permitido una mayor
armonizacion y la realizacion de una amplia gama de controles en los
procesos auditables. A pesar de este progreso, es importante destacar que
todavia existen debilidades en la capacidad de medir la eficiencia, eficacia.y
efectividad en relacién con los puntos criticos de cada dependencia. Estos
aspectos son fundamentales para dirigir y cumplir los objetivos estable(:ldos

Por este motivo, se hace una solicitud a la Alta Gerencia para _considerar la
incorporacién de una persona con experiencia contable en el equipo. Esta
decision seria acertada y potencialmente beneficiosa para la entidad en
varios aspectos, especialmente en el fortalecimiento del ambiente de control
y la atencion en la parte financiera. Con un enfoque mas sélido en la medicion

de resultados y el conocimiento especializado en contabilidad, la oficina de

control interno podra desempefiar un papel aun mas efectivo en el logro de
los objetivos y el éxito general de la entidad.

Esta evaluacion se hace con el enfoque del deber ser, para motivar y retar a los
responsables de cada tema, con el objetivo de garantizar el buen manejo de los
recursos, para que las metas y bbjetivos se cumplan y se mejore la prestacion del
servicio audiovisual, con eficiencia, eficacia y calidez.

“UNIDOS fortalecemos el control interno”. -
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