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DE: YURI MARIA GALLEGQ ALZATE HORA: T Q30 am
Jefe de Oficina de Control Interno ReCIBIDO:_Lui<a Fetnanda Eorcia ferea

Asunto: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, primer
cuatrimestre afio 2023. : :

En cumplimiento, del Plan de Auditorias de la Oficina de Control Interno y con
fundamento en el Decreto 124 de 2016 y La ley 1474 del 2011, se presenta el
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, donde
se verifica el estado de cada uno de los siguientes componentes:

El mapa de riesgos de corrupcion, la racionalizacion de tramites, la rendicién de
cuentas, el estado de los mecanismos de atencién al ciudadano, mecanismos de

transparencia y acceso a la informacion, implementados en ACTIVA y vigentes en
el primer cuatrimestre del afio 2023,

Atentamente, »

&-\ QGO ALZATE

Jefe d Oficina e Confrol Interno

Copia: Hernan Echavarria Dugue — subgerente comercial
Braulio Morales Giraldo — director juridico
Alejandro Palacio Jaramillo - director administrativo y financiero
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICQRRUPC|ON VIBE A'_I"ENCIC')N
AL CIUDADANO - PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2023

ELABORADO POR:
YURI MARIA GALLEGO ALZATE

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE PARQUES Y EVENTOS DE ANTIOQUIA - ACTIVA.

Mayo de 2023
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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
'ATENCION AL CIUDADANO.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de cumplimiento de las estrategias para el manejo de los riesgos
de corrupcién, el mejoramiento de la atencién al ciudadano, la simplificacion de
tramites y la rendicion de cuentas en la Empresa de Parques y eventos de Antioquia
ACTIVA vigencia 2023, con el propésito de identificar posibles oportunidades de
mejora.

El presente informe corresponde al primer seguimiento de las acciones formuladas
con corte al 30 de abril de 2023, el cual tiene por objeto verificar y evaluar el nivel
de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, adoptado por
la Entidad para la vigencia 2023 y adicionalmente brindar las recomendaciones
necesarias a la alta direccién para implementar las acciones correctivas.

El Jefe de la Control Interno de la Empresa de Parques y eventos de Antioquia
ACTIVA, en cumplimiento de su funcién de prevencién, seguimiento y control, en
aras de fortalecer la labor institucional de la entidad y brindar un marco de referencia
para el desarrollo del buen gobierno, realizd el primer seguimiento a los
componentes anticorrupcion: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos
de Corrupcién, Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos
para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion y Gestion Integral, con el propoésito de orientar la gestién
hacia la eficiencia y transparencia. De acuerdo al seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC de la Empresa de Parques y
eventos de Antioquia ACTIVA vigencia 2023, se obtuvieron los siguientes resultados
en cada componente -
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ALCANCE:
Evaluacién a las actividades programadas para los cinco componentes

e Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
e Racionalizacion de tramites.

e Rendicién de cuentas.

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

El seguimiento se realiza verificando el cumplimiento de los componentes, sus
actividades y acciones planeadas. :

RESULTADOS

PRIMER CUATRIMESTRE AL 30 DE ABRIL DE 2023

COMPONENTE 1: GESTIQN DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La Direccién de Planeacién de Activa, ajusté el mapa de riesgos en el primer
cuatrimestre del afio 2023, donde identifico y valoré 27 riesgos de corrupcion,
inmersos en 11 procesos institucionales, los cuales se constituyen en la base para
que permanentemente cada responsable del proceso actualice los riesgos, los
monitoree y los ajuste con la asesoria y la coordinacién de la oficina de Planeacion.

La Direccién de Control Interno, cuatrimestralmente, hace seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, verifica su estado, elabora un informe y lo
publica en la pagina web de la Entidad.

- Con base en lo anterior, la siguiente tabla, verifica el estado del mapa de riesgos,
actualizado por los responsables, con el apoyo de la direccidén de planeacion o quien
haga sus veces.
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Fecha

Subcomponente

su [
respectiva matriz
de

riesgos.

anexo matriz

: % de 5
items | Actividades Meta o producto | Responsable programada | Avance Observaciones
Revisién del
;:aumplfmfento gd Divulgar la Se cuenta con la
’ Politica politica de
Politica de : ; . X
Adiministracion de de Administracién | Direccién administracién  de
1.1 Flestas 5 de Riesgos de | administrativa 31/12/2023 0% riesgo, pero ho se
Gest?én bbds Gestion y de |y financiera ‘ encuentra en la
g ény Bk Corrupcion en la . pdgina Web de la
pé ging pagina web. Entidad
web.
Aprobacién de las
modificaciones i Efégeg?; d ;0 se ha
por parte | Decisién de si o '?n aelificackones - da
del comité de | no, incorporacién | Todas las &reas u i
e gerencia y modificacién de | de la entidad. Reaten 9% ag‘;gg;ésn go e’; ll{:,:gg
Sobre la adopcidn | politicas P Y 3
do pres{qs a cualquier
nuevas politicas : modificacion
‘Revisién del
mapa de s i
4 " : e realiza
gesgos, UrcliEIen Mapa revisiones al mapa
5, 7 ; | de riesgos
modificaciones de | actualizado, :
241 nuevos riesgos, | alcance y gg?:iﬁfdgg.eas Permanente 33% ;bcs;% ?a"::?g)nes 5
controles, causas | modificaciones i eios PBRrios
ele., que se presenten. Jand to i fg 4
alineados con Ia S Ie” O-RIIE MG
metodologla G L
existente.
Publicar en Ja
pagina web Se publicé el plan
de la entidad el anticorrupcion y
plan Plan atencion al
anticorrupcién  y | anticorrupcion  y | Direccidn § ciudadano junto con
31 atencién atencion al | administrativa 31/01/2023 100% |la matriz de riesgo
al ciudadano con | ciudadano ¥ | v financiera en la pégina WEB,

‘https./fiwww. activa.c
om.co/documentos/
Planes 2023.
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Medicién eficacia Desde comité de
de los controles. gerencia ‘se
Obtener implementé un
informacion seguimiento
adicional que ] constante, a todas
permita mejorar la las actividades
valoracion del ‘desarrolladas  por
Rovisiont detios riesgo. Analizar y Direccién ’ medt_’o de la PMO
controles con los | 2Preder Administrativa y i 2 (Exojsct [ymenagen
lecciones a partir ; Permanente 100% operator) y desde el
IfderesO/de cgg'a de los eventos, financiors, a!su drea de planeacion
';; rztcc;es PRCectR los cam_'bios, las ;‘:: a5 CORLaS % se realiza
r tendencias, los respectivas seguimiento a los
éxitos y los procesos y
fracasos. | procedimientos.  El
A\ Detectar cambios | - control de cambios
en el contexto se encuentra
interno y inmerso en cada
externo. proceso.
Seguimiento del
plan cada cuatro
meses A
s analizando  las Se realiza primer
causas, los v seguimiento al
El jefe de control | riesgos de : ; PAAC, con el primer
interno corrupcion y la ggﬁ't’:g‘, o mge %ﬁ: 33% | informe de
adelantara efectividad de los seguimiento al plan
seguimiento  al| controles anticorrupcion
Mapa de Riesgos | incorporados en primer cuatrimestre
de Corrupcién el Mapa de :
Riesgos i
de Corrupcion. A\

Fuente: Pagina Web - Coordinacion Administrativa y Financiera

Segtjimie_nto al Mapa de Riesgos de ACTIVA Primer Cuatrimestre afio 2023.

Gestién de
Talentos

Seleccidn del
talento humano sin
las competencias
requeridas para el
cargo.

*Revisar y actualizar el procedimiento.
*Aplicar rigurosamente el procedimiento.
*Actualizar el manual de funciones y

.competencias.

de actualizacion

El procedimiento se encuentra actualizado, el
manual de funciones se encuentra en proceso

2 Gestion de
Talentos

Errores humanos
en la liquidacién de

la noémina,
prestaciones
sociales y

seguridad social

Establecer instructivos para la liquidacion
de la nomina, prestaciones sociales y
seguridad X social.
*Tener personal- de apoyo. para la
revisién de las liquidaciones antes del
pago. .

cuenta con una

seguridad social

Se-cuenta con un software para la liquidacion
de ndmina y prestaciones sociales, se actualizdé
el procedimiento de liquidacion de némina y se

instruccion para que el

contador revise las liquidaciéon de la némina y
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Verificacion de documentos y certificados

3 Gestién de Contratacion:  de Antes de la contratacién se verifica,
Talentos -* personas de inhabilidades antes de contratar el | antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales
inhabilitadas personal y medidas correctivas y se deja el soporte, se
validan titulos universitarios ante las
instituciones universitarias

4 “Desarrollo de Recibir  déadivas Se tiene programado para el primer semestre
la experiencia | por parte de un | *Capacitacién a. los funcionarios y | del afio 2023, capacitacién sobre el tema de
del cliente cliente a cambio | servidores publicos de las consecuencias | dadivas y el uso indebido del poder.

' de recibir una | legales al momento de materializar este
eficiente riesgo.
prestacién del
servicio por. parte
de ACTIVA

5 Proyectos de Recibir  dadivas | *Cumplir con el procedimiento interno de | Se tiene programado para el primer semestre
Operacién por parte de los | contratacion. del aflo 2023, capacitacién sobre el tema de
Loglstica - proveedores para | *Andlisis de mercado que permita | dadivas y el uso indebido del poder,

el favorecimiento | identificar la = idoneidad técnica y

en procesos de | econémica. del contratista.

contratacion  de | *Evaluar trimestralmente la ejecucion de

ACTIVA, los proveedores para garantizar la
adecuada contratacién del proveedor y
una asignacion de recursos balanceada.
*Capacitacion a los funcionarios vy
servidores publicos de las consecuencias
legales al momento de materializar este
riesgo.

6 Proyectos de Falencias o mala | *Auditorfas internas al proceso de | Se fortalece el tema de informes con registros
Operacién supervision de los | supervisién. fotograficos con referencias, en-las evidencias
Logistica contratos para | *Mayor presencia en territorio del | se relaciona todos los items de la cotizacién,

favorecer al | personal de ACTIVA. | dando fe a lo solicitado, para causar y pagar
' contratista o al | *Verificacién que los informes de | una‘factura se debe de tener el soporte del

tercero. evidencias sean acordes a lo contratado. | recibo a satisfaccion

- Autorizar el pago

al proveedor sin

haber recibido a

satisfaccion  los

bienes y/o

servicios

contratados.

7 Orientacion Seleccidn de | *Revisar y actualizar los procedimienta. | No se ha materializado porque se viene

estratégica contratistas sin las | *Aplicar rigurosamente el procedimiento. cumpliendo con los documentos legales al
competencias ' ! momento de la contratacion, certificados con
requeridas  para fechas de ejecucién
ejecutar el objeto :
- del contrato.
8 Orientacién Que no se cumpla | *Realizar monitoreo contante de la | Se tiens un chat donde los proveedores
estratégica con los | solicitudes de los clientes. | reportan todas las evidencias que realizan a las
compromisos *Realizar encuestas periédicas para actividades, el cliente recibe el evento y es
pactados con los | conocer la percepcion de los clientes. soportado en los informes. Cada dia se busca
clientes durante la | *Tener siempre personal de activa en | la manera de estar méas presente con los
ejecucion de los | campo, que esté auditando el trabajo de | proveedores, se evidencia también por medio
| diferentes eventos. | los operadores y esté en constante | de la encuesta, los servicios solicitados
relacionamiento con los clientes,
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9 Orientacién Que no se | *Realizar reuniones estratégicas con los | A la fecha se recibié Cerro Tusa, se esta en
estratégica exploten todas las | ercargados de los espacios para agilizar | adecuaciones de disefio de infraestructura y
lineas de negocios | los tramites pertinentes. | licenciamiento, en la adecuacion de cerro tusa,
proyectadas, *Delegar responsables en activa para | y se tiene linea de tiempo que se le hace
desde el inicio, por | que adelante estos procesos. seguimiento constantemente, hay informes de
ejemplo, la supervision que se encuentran ‘en los
administracion de expedientes, Ya se tiene contrato, escritura y
Ecoparques. acta de inicio. Volcan de Lodo, se tiene
contrato, escritura y se estd en proceso de
recibir el predio. una vez recibido se comienza
con el proceso de disefos y de obra.

10 Relacionamien | Que solo se dé | *Responder a todos los usuarios en los | En la entidad se establecid el procedimiento de

to corporativo respuesta agil, en | tiempos establecidos por ley. | atencion de peticiones, guejas, reclamos o
los canales de | *Crear una matriz de riesgo donde se | sugerencias de la empresa de parques y
informacién de | proyecten algunas respuestas en caso | eventos de Antioguia-activa y de esta manera
activa, a los | de que se presenten situaciones de este | cada responsable debe proyectar las
usuarios y publicos | tipo. respuestas acorde a las solicitudes.
de interés que * |la Profesional de relaciones corporativas en la
tengan algin tipo encargada de monitorear los canales de
de influencia. informacion como redes sociales y pagina web.

11 Relacionamien | Que, en las piezas | *Revisar previamente en qué espaciosse | Se puede evidenciar' en todas las redes
to corporativo graficas, eventos y | expondra la marca y consultar con la | sociales de la entidad y en la pagina Web se

productos gerencia y el equipo juridico la | puede verificar las fotografias y videos donde
audiovisuales; se | pertinencia. Si es necesario, elevar la | se expone la imagen de activa. La Profesional
exponga laimagen | consulta hasta la Oficina de | de Relaciones Corporativa es la encargada de
de activa de | Comunicaciones de la Gobernacion de | revisary filtrar que las piezas graficas y eventos
manera Antioquia. donde se expone la imagen de Activa de la
inadecuada. adecuada.

12 Suministro de | *Seleccion de los | = Solicitar experiencia acorde a la | Las acciones planeadas se cumplen al 100% y
bienes y _proveedores  sin | ejecucion del contrato que se va a | se puede evidenciar en los expedientes
servicios cumplir con la | desarrollar contractual, adicionalmente se realiza analisis

2 experiencia = Verificar en camara de comercio que las | del mercado y segun la modalidad de
necesaria para | actividad registradas estén acordes al | contratacién -adoptado en el Manual de
desarrollar los | objeto o alcance a desarrollar Contratacién de la entidad en el Acuerde Nro.
objetos 003 del 5 de diciembre de 2020, se solicitan los
contractuales de documentos para tener mejor pluralidad al
los diferentes escoger el contratista.
proceso que -
realizar la
empresa. :

13 Gestion *Mal manejo de la - Se da cumplimiento a la circula 002 de 2021 y
Administrativa | caja menor de la | Aplicar el cumplimiento de la circular 002 | la Resolucion No 067 del 1 de noviembre de
(Incluye TI) empresa de 2021 2022, todo gasto que se genera debe tener su

respetivo soporte legales.
En desarrollo del Plan de Accién de la Oficina
de Control Intemo, realiza arqueo a la caja
menor de la Empresa de parques y eventos de
Antioquia- ACTIVA, con el objetivo de evaluar
la adecuada administraciéon y control de los
dineros y gastos menores efectuados por
medio del fondo caja menor. (marzo,
: | septiembre y diciembre).

14 . Gestion Gastos de viaje sin | Los avances de viaticos y gastos de vigje | Se viene cumpliendo y los ordenadores del
Administrativa | cumplir - los | deberan ser autorizados por los jefes | gasto autorizan estos. Se autoriza los viaticos
(Incluye TI) requisitos inmediatos o por el ordenador del gasto. | por medio de resoluciones.
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15 Gestion Demoras en la | Identificacién por parte de la supervision | *Se realiza acompafiamiento y seguimiento,
: Administrativa | prestacion . del | del contrato y el contratista de las | preydurante de la contratacién. Velando por el
(Incluye T1) servicio o en la | circunstancias externas que impiden el cumpliiniento de lo pactado, se evidencia en el
adquisicion de los | cumplimiento de las obligaciones, vy expediente : contractual.
elementos plantear las alternativas de
requeridos. solucién que permitan alcanzar lo | *los informes de supervision son las evidencias
planteado en el contrato . del cumplimiento de las obligaciones y el
diligenciamiento del formato de recibido a
: satisfaccion.
16 Acompafiamie | Direccionamiento Cumplir a cabalidad los procedimientos Siempre se da cumplimiento a los diferentes
nto Juridico de contratos establecidos en el Manual de | procesos de la contratacién, cumpliendo con
Contratacién de la entidad los pardmetros establecidos en las diferentes
modalidades, tanto de manera directa como los
gue se convocan en la pagina web y en el
SECOP.
17 Acampafiamie | Inhabilidades Solicitud de documentos legales a los | Se verifica aspectos legales y disciplinarios al
nto Juridico sobrevinientes de | contratistas' durante la ejecucién de los | momento de realizar la contratacion y en el
contratistas contratos momento de la ejecucién.
18 Gestién Desconocimiento *Actualizaciones normativas periddicas. | Consultas se realizan de manera periédica con
Financiera de la norma y | *Capacitacién y consultas permanentes la secretaria de Hacienda de la Gobernacion de
procedimientos Antioquia, falta capacitaciones al personal
seguin solicitud de los empleados de la Entidad.
19 Gestién Probabilidad  de | *Adquirir e implementar un sistema de | Se esta en la implementacion del sistema de
Financiera perder, manipular | informacién (ERP) acorde a’ las | informacién SAP, para el cumplimiento de este
o alterar la | necesidades de la Empresa riesgo.
informacién
financiera, por falta
de un sistema de
informacién (ERP)
20 Gestion Incumplimiento *Informes mensuales de Flujo de caja. | Se establecieron alertas a través de correo
Financiera pago de | *Conciliaciones " Bancarias. | electrénico, se cuenta con calendario tributario,
. obligaciones. *Conciliaciones de cuentas por pagar. | Planner para hacer seguimiento al pago de
*Programacion del PAC. | obligaciones,. que comunica antes del
*Informes de ejecucién presupuestal | vencimiento. :
(Ingresos y Gastos), .
*Control de cartera.
*Boletin diario de caja y bancos
21 Gestion Inexactitud e | *Conciliaciones. Se estable una planeacién de entrega de
‘Financiera inoportunidad en la | *Validacién de la informacién financiera, tareas e informes, con fechas estimadas para
informacion *Cumplimiento de tiempos en los cierres | la entrega oportuna y pertinente de |la
(Suministro de | mensuales informacién y se realizé ajuste al equipo de
| informacién no trabajo de contabilidad.
confiable o
extemporanea)
22 Gestidn Falsedad en | *Verificacién de documentos. Se tienen controles. permanentes, se verifican
Financiera presentacién  de | *Controles de seguimiento y verificacién | los documentos y se realizan controles de
documentos *Capacitaciones seguimiento.
23 Gestion Fraude *Revision de documentos por parte de | Este riesgo nunca se ha materializado en la
Financiera los funcionarios. entidad, se realiza revisién de toda la
*Capacitaciones que permitan mantener documentacion por parte de la juridica y
actualizado los funcionarios en las | financiera, desde las diferentes areas se le
diferentes normatividades que deben | informa a los funcionarios de la nuevas normas
cumplir, vigentes. ) !
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24 Gestidn Evasion *Procedimientos e  instructivos ‘ y | Este riesgo nunca se ha materializado en la
Financiera documentos entidad, se realiza revision de toda la
*Normatividad vigente. | documentacion por parte de la juridica y
*Revisién de documentos por parte de | financiera, desde las diferentes dreas se
los funcionarios. k informa . a los funcionarios de las nuevas
normas vigentes. La Entidad cuenta con
Instructivo, procedimientos, formatos vy
circulares gue permiten controlar este riesgo.
25 Orientacion Destinacion Actualizacién manual de | En comité de contratacion y gerencia se realiza
estratégica Indebida de los | contratacion y de | seguimiento constante a la ejecucion
recursos plblicos | supervisores. presupuestal y a Ia destinacion de los recursos
para beneficio publicos. Y
privado para | Actas de reunidn del equipo
favorecer un | directivo
tercero =
26 Gestidn Uso indebido o | Implementacién de la politica de | Aunque este fiesgo no se ha materializado en
Administrativa [ manipulacién de la | seguridad de la informacién. | la entidad, es un riesgo alto, ya que la entidad
(Incluye TI) informacion para | Solicitud de . asignacion de claves | no cuenta con sistema que permita asignar,
favorecer un | segun las responsabilidades y roles claves segun los roles de cada usuario, no se
tercero cuenta con la politica de seguridad de la
informacion.
27 Evaluacion Uso indebido o | Contratar auditores idéneos con el perfil | Desde el comité Coordinador de Control
Independiente | manipulacién de | y la experiencia requerida, que no tenga | Interno CICCI, se aprueba el plan anual de
auditorias . 0 | conflicto de interés. | auditoria, ademas los informes son
informes de ley en compartidos en comité de gerencia, aungue en
beneficio de la alta | Revisién de informes y auditorias porel | la oficina de control interno, su grupo
direccidén o de un | comité coordinador de control interno. interdisciplinario existe una falencia, por el
tercero poco personal y un auditor centable

Fuente: Pagina Web

Con base en el seguimiento al estado del Mapa de Riesgos, en el primer
cuatrimestre ano 2023.

1. En la pagina WEB de la Entidad, se encuentra el mapa de riesgos de
corrupcion, el cual esta actualizado en 11 procesos, donde cada uno de
ellos contiene: Descripcion del riesgo, causas, efectos, plan de accion y
fuentes de verificacion.

2. Si bien Activa cuenta con la politica de administracion del riesgo, esta no
se encuentra en la pagina WEB.

3. Los links de acceso a la informacion del primer componente del plan
anticorrupcion se encuentran actualizados.

4. Se recomienda que el area comercial, busque la forma de hacer mas
presencia en los eventos y compromisos pactados por el cliente, que que

permitan evidenciar el cumplimiento de los mismos.
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RECOMENDACIONES MAPA DE RIESGOS

De conformidad con el Articulo 2.1.4.6. ‘Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del y los parametros de la Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, a la Direccion de Auditoria
Interna le corresponde verificar y evaluar la elaboracién, publicacién, seguimiento y
control del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, con corte a 30 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia; el informe resultante debe ser
publicado en la web de la entidad dentro de los diez (10) primeros dias habiles
siguientes al corte, es de precisar que, la Oficina de Planeacion o quien haga sus
veces en el mes de enero de 2023 publicé el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la
Entidad.

Al respecto, la Oficina de Control Interno efectué el seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Corrupcién de la Entidad, con corte al 30 de abril de 2023, teniendo en
cuenta la Guia para la Administracién del Riesgos y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas (Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital) version 5,
emitida por el Departamento Administrativo de |a Funcion Publica, en diciembre de
2020. '

Cada empleado de ACTIVA, es responsable de su proceso, procedimiento o
actividad y debe autoevaluar los riesgos bajo su responsabilidad e identificar |a
probabilidad de su ocurrencia, establecer las medidas de monitoreo y control, para
evitarlos, prevenirlos o mitigarlos. :

Se debe de realizar por parte de los funcionarios y trabajadores de la Entidad un
autocontrol, para identificar falencias al interior de las areas .y realizar las
correcciones pertinentes de forma integral y rapida.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

. Meta o Fecha % de ;
Subcomponente Items Actividades producto Responsable programada | Avance Observaciones
Automatizar el  proceso : . La  Entidad
de atencion y zf:cﬁgra A4
trazabilidad de las | Software 5 3
s : ; Direccion adquisicion de un
Bl et e Cfg:ejasj'/ ggf:’;g;ﬂ?; ;| administrativa | 300772023 | 33% | software
solicitudes realizadas | PQRS y financiera : ggfni‘:?:mﬁ:irar i
0 :
ﬁ?t;rés los GHip0s as trazabilidad a las
' . PQRSD
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Formular el  Plan de
racionalizacién de
trémites de la vigencia
2023 en " conjunto con

los lideres de procesos

de la entidad. (En caso

La empresa de
parques y eventos
de Antioguia -

de que aplique Activa) o Dt;clzg?ggto Direccién = Activa,

21 generar procedimiento S admfnis{rativa 30/06/2023| 33% | actualmente NO
merés ©folioten . Cy| detramies  |¥eneer e tae
proveedores) acerca de en la pdgina del
sus tréamites como SUIT.
registro, certificados, :
facturacién, vinculacion
y requisitos. :

Se encuentra en la

efapa de

i ) ‘ : implementacion d.

| ggtcegggzar " Sistemas de | bireccién AP ademss

2.2 administrativos, el ataD administrativa | 30/06/2023 | 33% |también se estd

i financieros y  logisticos (EEP-S AP) y financiera trabajando en [a
de la entidad. : adecuacion de un

sistema de gestion

- " documental
Realizar campafias de
divulgacién de los
,f:rfo”c:ggﬁnientos . e Camp aﬁa§ ;:rqueemsp;e :\fentgi
administrativos de divulgacion de Antioquia -
disponibles en linea y -eiubgc?:;é_n Direccién Activa,

2.3 |parciaimente  en  linea it administrativa | 30/06/2023 | 33% | actualmente  NO
gar?nfog;:r;mznta‘.:;s Sl;ru:zg er{w’adoa e ?ggfr{;?rar tranzgi
de interés (clientes y/o cliegasy en la pagina del
proveedores)  sobre  los| P foigedoes SUIT. .
beneficios de las
mejoras realizadas.

Fuente: Pagina Web - Coordinacién Administrativa y Financiera

En la Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA no es aplicable la Ley
962 del 2005 Anti tramite, no obstante, se realiza seguimiento a algunos items del

plan anticorrupcién, para la racionalizacion de estos y automatizar procesos de
atencion al ciudadano.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

la socializacién del
mismo. (En caso de
que apligue)

tal fin.

o Meta o Fecha % de ' ‘
Actividades producto Responsable programada | Avance Observaciones
G ” g el dia 28 de abril de
de”'e’ac‘ i Y © | Informacién de 2023, el Gobernador de
Ssg”; ,1; gggﬁg':’; 08| calidad, Antioquia, realizé Ia
oportuna, 31/01/2023 rendicién de cuentas
Presentacion de los | Objetiva, veraz, ante la  asamblea
resultados de Ja|completa, departamental de
gestion reutilizable, Todas las Sreas Antioquia, en medio de
Gsponible | 9 le mano de oA haia
ifusio de | formatos la Diraccion 100% Entidad, donde publico
D’m?; 3 . accesibles para adminshraivay informaé:idn ¥ las
Qii'fm?eﬁfos p{,?- la rendicién de financlera Fecha resultados de la gestion
parte de la Empresa | cuentas frente & definida por realizada, ya  que
de Parques | lajunta directiva la : ACTIVA, hace parte del
Eventos de |y la se realiza Gobernacion conglomerado  de Ja
Antioquia- Activa junto  con la Gobernacién 'y como
Gobernacidn empresa EICE no ests
obligada
Disefiar ;
RV A o ‘c}fs eir;tfdad ?:ct’ructura Iy
piezas para Ja Iniitas ; ; a a
rendicion de | INvitaciones, l Facha mfomlra_crdn sobre |a
Suehfas correos Profesional de definida por Rendicién de cuenta y
soclallzario con & electrénicos, relacionamiento ¥ 100% |es entregada a Ia
: : pégina wgb 1% corporativo : Gobernacion y  es
publico interno y / Gobernacion 3
redes sociales publicada en las
-| externo a través de ; 2
email y en redes diferentes redes sociales
sociales. Y pagina web
Acompafiar en la
audiencia de ) La Entidad acompafié al
-rendicién de cuenta | Presencia en la Fecha Gobernador de
a la ciudadanfa | audiencia de definida por " Antioguia en la
cuando sea | rendicién de Gerente la 100% audiencia de Rendicion
rquerfdo por la | cuentas Gobernacién de cuenta la cual fue el
Gobernacién  (En 28 de abril de 2023,
caso de que aplique
Publicar la
presentacién de
rendicién " de | Publicacién en las redes sociales y
gggﬁ:swabifnredéi g;::ae: t(;scrdn, mee.sr‘onallde ggﬁﬂ%a por pégina WEB de Ja
sociales, el cual | documento que re.'ac:onajmfento i 100% | gobernacién se publica
sirve de base para | se disefie para | COPOrativo Gobernacisn la rendicion de cuentas

del Gobernador
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Disefiar o
Fomentar la cultura | estrategia de : , gesde A’at_GoI_)er HaGIol!
de rendicion de | comunicaciones : Fecha ) e 2 foquga, Ien
cuentas como un | para presentar definida por co;p;a;fa ° a3
proceso al publico de Direccién | la g’és’c:ng; BT N
permanente de la | interés la Administrativa y | Gobernacion liz6 - Ia activi;:'a & oo

entidad gestién de la financiera— , 100% od :

- | Entidad Profesional de i géla comumdfd,
Elaborar y publicar relacionamiento ?o?}f’gégg"pgesnﬁgﬁg :i
en la pagina web la corporativo Fecha i perfééico En . Ja
presentacion final | Campafias de definida por pagina 130 y 131 se
de la audiencia de | divulgacion la T r'nformz-; G

gﬁre:gfggn de Gobernacion de ACTIVA. .
Se realizé un informe de
Gestién para el interior
Retroalimentacion de la Entidad, el dia 26
al equipo de trabajo | Presentacion o | Equipo de 100% de abril de 2023, en el
de la  gestion | informe. trabajo Activa 31/12/2023 ° | recinto Quirama, donde
realizada en . se dio a conocer el
ACTIVA anual informe de Gestion de
| los dos afios de ACTIVA

Fuente: Pagina Web - Coordinacion Administrativa y Financiera

CONCLUSIONES

Este componente de rendicion de cuentas, se encuentra en un 100% de ejecucion,
dando cumplimiento efectivo.

Los links de acceso a la informacion se encuentran en la pagina WEB de la
Gobernacion de Antioquia.

RECOMENDACIONES

Es importar actualizar los links de acceso a la informacién en la pagina WEB de la
Entidad del componente de rendicion de cuentas, que permita dar accesibilidad a la
comunidad sobre este tema.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO '
[}
ftem Actividades :,n::tgu(::to Responsable :?gg:amada :v:?lce Observaciones
Definir
dependencia que
lidere la mejora del Construir La dependencia encargada es
servicio al| mecanismos Comitsids la  Direccion administrativa y
1.1 | ciudadano al| para mejorar Befencia Semestral | 100% | financiera en cabeza de Gestor
interior  de  la| la atencién af ; administrativo con el apoyo de
entidad y que| ciudadano un téchico
dependa de Ja Alta
Direccidn.
Sensibilizar el
personal sobre el Direccién ;
Dirreccionamfent? Campafas al A?‘rmmistraﬁva y Sle realizé ?eni’bﬂf’zacfdg atodo
Estratégico, (T * financiera — o | © personal sobre los objetivos,
1:2 objetivos de Ja mrzzz;gg la Profesional de 31/05/2023 | 100% metas e informe de gestién de
entidad y los relacionamiento ; la Entidad
valores corporativo
institucionales
Fortalecer los
canales de Direccién Se- tiene un formulario en Ia
comunigacion Y| pg giha web Administrativa y pélgina web para registrar las
atencion al A financiera — o, | Solicitudes de los usuarios el
i ciudadano que cg;ggﬂ:;?go Profesional de d/ar023 |- 100% cual se estd actualizando
garantice una g relacionamiento constantemente. i
efectiva la corporativo hitps://mww.activa.com. co/pgrs/
accesibilidad
i Direccicn
,?,’:ggfﬁ;ﬁgsde "3: Divulgaciones ?: ;:}gggafvay Existe el link para atencion de
2.2 : péagina web y 5 31/12/2023 | 100% | PQRSD.
| atencion al redes sociales Profesional de Bt AN SOl ey
ciudadano relacionamiento ps W BCHYE.com.eo/qn
corporativo
Capacitacién al
personal de Activa
31 |en el Se realizé sensibilizacion a todo
Fortalecimiento de el personal sobre los objetivos,
Competencias Barsonal Comité de metas e informe de gestion de
Promover espacios capacitado Gerencia y 30/06/2023 25% |la Entidad, se encuentra
de sensibilizacién Gestidn Humana pendiente el tema de
3.2 |Para fortalecer la capacitacion al interior de la
" | cultura de servicio Entidad
al interior de |la
entidad
Mantener - Direccién ;
actualizado el| Procedimiento | administrativa y Se disefié desde el Area
4.1 | procedimiento  de | actualizado y financiera - 30/05/2023 | 100% |Jurldica el proceso de las
Gestidn de las| funcionando | Oficina de Control PQRS.
PQRSD. ‘ Interno
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Brindar respuesta ?Oin;'g ';’;:gg Direccién Se cuenta con un proceso de
oportuna a los 3 administrativa y o, | PQRS, y hasta la fecha se ha
derechos de —iit;e;': gg,sotz financiera - jefe de 30/052023 ] 100% brindado las respuestas
peticion oficina juridica oportunas a las peticiones.
por ley
Elaborar informes Informe G 30/06/2023 s liza inf y
| semestrales de | publicadc en Ad 'e:sgor_t_ 31/12/2023 Y1 33% de ;;%a,qu?gm e
PQRSD. pégina web Al =
Medir la i
satisfaccion de los Sibaceito Se realiza encuesta para la
usuarios, clientes y | Encuesta corg il 31/15/2023| 33% | medicién de la satisfaccion de
parte  interesada los usuarios
b i (clientes)
Fuente Pégma Web - Coordinacién Administrativa y Financiera
CONCLUSIONES

Con relacion a este componente, la Entidad cuenta con un canal de atencion a las
PQRSD, en la pagina WEB, donde los ciudadanos, pueden comunicarse y utilizar
este mecanismo para la atencion a sus solicitudes.

En el siguiente link, los usuarios pueden acceder para éxpresar sus peticiones,

quejas, reclamos y/o sugerencias y todo lo relacionado con la Entidad.
https://www.activa.com.co/pgrs/.

RECOMENDACIONES

Es importante que al registrar una PQRSD en la pagina WEB de la Entidad, se

muestre un pantallazo de un radicado o en su defecto un mensaje que informe que
la PQRSD fue recibida.

Continuar con las respuestas de las PQRSD, de manera clara y concisa,
garantizando la satisfaccién del peticionario y suministrando respuestas de fondo.

Al registrar una PQRSD en el formulario dispuesto para ello, en la pagina de la
entidad, es importante que el campo asunto sea obligatorio, asi se tiene control de
las solicitudes que ingresan por parte de los usuarios, también se debe colocar la
opcién de felicitaciones y cambiar la opcién de pregunta por peticién, segun lo
dispuesto en la ley 1757 de 2015, mecanlsmos de participacion ciudadana de la
funcién publica.
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARALA T
LA INFORMACION

- Subcomponente | item

Imagen 1

| Telotaee

RANSPARENCIA Y ACCESO A

0,
Actividades pr:)n:tiactz Responsable I;?:g;mada ﬁ\'rgzce Observaciones
Publicacién ¥
actualizacién del
.1.1 | organigrama y mapa Infg;{nadcrdn Direccién
de procesos en el sitio ﬁ,'f, ;C: d:g Administrativa y No se ha publicado el
web de a entidad. rrav:g b los financiera - 0% mapa de procesos y
| Publicacion AR e -profesional ) 2 organigrama de |la
actualizacion de los comuHekclon relacionamiento Entidad
1.2 se;rviciosd y J|e de la entidad corporativo
informacion e a
Entidad
Permanente Se cumple con el
prigﬁ;}:ln;o ; de
publicidad,
Publicacion publicando la etapa
actualizacién de la precontractual, de
1.3 | contratacién  puiblica Direccién Juridica 33% |igual manera |a
de la entidad en la entidad se encuentra
pégina de SECOP., 5 en restructuracién las
ofras etapas
contractuales y post-
contractuales.
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Es responsabilidad
Revision de los de. los directivos
estandares del revisar el contenido
contenfq'o S de las re_spuestas de
oy pn Sl _ o e e
iCil ceso ’ informacién publica,
:olrcrtudes de aq . Ges;‘: ek Tod::snges ?Leas il delp il
informacion pablica ! ‘tag' d compefenciay | Permanente bueno del drea
2 S; ;gfr#? ai?éne cuando se juridica de la Entidad
ir;triga : cn'tasd: ienttiors Segtn el proceso
!osp ;3 da: d:,fos o PQRS definido en la
e o, | entidad y la norma se
2.2 ‘,;ojﬁ;fg:n a?:l' 6anoceensoloz 100% dan las respuestas
términos e’-sﬁ ulados GSTHEs _8agUa. I
Ly P solicitado
Instrumentos |
de gestién de
informacion )
Disefio de | €O los Todas las dreas Se tiene el registro de
ierioee lineamientos: | desde su todos los activos de la
34 bt Ginventaro i del Programa | competencia y Permanente | 100% | entidad y
3 cgivos e de Gestién cuando se debidamente
1 Documental y | requiera plaqueteados
la
Ley 1712 de
2014 -
‘ : Direccion
2!2?:?%%0 o"gs med;?.g Administrativa y La entidad cuenta con
ol P financiera - o, | Pégina web, correo
-t ':ggz‘ggm il 7a toc;: profesional 100/? institucional y redes
oblacisn Facilitar a relacionamiento sociales.
P K poblaciones | corporativo
Implementar los | especificas el 31/08/2023 -
‘lineamientos de | acceso a la ! ‘ La entidad no cuenta
accesibilidad a | informacién | Direccién con los lineamientos
4.2 | espacios fisicos para Administrativa y 0% de accesibilidad para
poblacion en situacién financiera, la  poblacién  de
de discapacidad u otra discapacidad.
condicion.

Pé4gina Web - Coordinacién Administrativa y Financiera

Para este componente, es importante que la Entidad, contintie actualizando los
links de acceso, ademas de divulgar la informacion a todo el publico en general.
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RECOMENDACIONES GENERALES

.1l

Se recomienda continuar el apoyo a la gestion para el desarrollo de las
actividades misionales de la direccién administrativa y financiera de Ia

Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - Activa, se corre el riesgo
de no contar con un sistema financiero que integre las areas de

presupuesto, tesoreria y contabilidad seguro y confiable.

La Entidad no cuenta con los lineamientos de accesibilidad para la
poblacion de discapacidad, esta actividad es de ‘tenerla en cuenta para
futuras contrataciones frente al arrendamiento con las instalaciones.

La Entidad no cuenta con una politica de seguridad de la informacién y
esta en proceso de construccion, ACTIVA tiene un directorio activo o
controlador de dominio, donde permite administrar, los equipos y la
seguridad de estos, solicitando claves a cada-usuario, ademdas cuenta
con un Firewall, para evitar ataques externos.

Realizar capacitacion a los funcionarios y trabajadores oficiales de las
consecuencias legales al momento de materializar este riesgo “Recibir
dadivas por parte de un cliente a cambio de recibir una eficiente
prestacion del servicio por parte de Activa”.

Se sugiere crear el normograma, ya que es una herramienta que permite
a las Entidades publicas delimitar Ia norma que regulan sus actuaciones
en el desarrollo con su objeto misional.,

Nuevamente se informa sobre las capacitaciones que se deben dictar,
que permitan mantener actualizados a los funcionarios en las diferentes

normatividades que deben cumplir.

Cada responsable de los componentes del plan anticorrupcién con su
equipo y el jefe de Planeacién o quien haga sus veces, deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en
el este y las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

“Es necesaria la interiorizacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano por parte de la Alta Direccion de Ia entidad”.
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9. Se recomienda que los riesgos y sus controles sean socializados
permanentemente, con el fin de que cada involucrado o ejecutor de un control
sepa que esta implementado acciones que permiten mitigar la
materializaciéon de riesgos, en este caso, de corrupcion; esto contribuye a
que los responsables y los lideres de los procesos trabajen en conjunto por
fortalecer la gestion del riesgo y las evidencias que permitan observar su
cumplimiento..

‘CONCLUSIONES GENERALES

1. Tal como lo especifica la norma, la oficina de Planeacién o quien haga sus
veces cumplié y presentdé tanto el proyecto del Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano, como su publicacion en la pagina web de la entidad
dentro de los tiempos especificados.

2. La conclusion de este seguimiento permite determinar que el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano 2023 de la Empresa de Parques y Eventos
de Antioquia -ACTIVA, es adecuado, evidenciando el acatamiento de
las acciones previstas en la actual vigencia. Este resultado se debe
también, a que la informacion y las evidencias que soportan el
cumplimiento de las actividades, que fueron suministradas por las
dependencias durante el desarrollo del seguimiento, reposan en los
archivos de gestion de'cada dependencia, apuntan al cumplimiento del
Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano correspondiente al prirher
cuatrimestre del afio 2023.

3. La Oficina de Control Interno estara atenta a que los controles sean

efectivos, apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y
efectiva”.

‘4. La Entidad realizé capacitacion con todo el personal para sensibilizar
temas estrategicos, fortalecimiento institucional y capacidades.

“UNIDOS fortalecemos el Control Interno”.
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