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Medellin, 11 de mayo de 2022

PARA: DERLIS MARTINEZ TAPIA
Gerente
DE: YURI MARIA GALLEGO ALZATE

Asesora de Control Interno

Asunto: Remision de Seguimiento

En desarrollo del Plan de accién de Trabajo de la Oficina de Control Interno, se
realizd seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022 y
seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcién de la Empresa de Parques y
Eventos de Antioquia -Activa, correspondiente al primer cuatrimestre enero- abril
de 2022.

Atentamente,

ALZATE

Jefe de Control Interno

Con copia: Hernan Echavarria Dugue -Subgerente Comercial
Veronica Palacio Lépez- Directora Administrativa y financiera
Braulio Morales Giraldo-Director Juridico
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE A'[ENCI()N
AL CIUDADANO - PRIMER CUATRIMESTRE DEL ANO 2022

ELABORADO POR:
YURI MARIA GALLEGO ALZATE
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE PARQUES Y EVENTOS DE ANTIOQUIA - ACTIVA.

MAYO 11 DE 2022
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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

El presente informe corresponde al primer seguimiento de las acciones formuladas
con corte al 30 de abril de 2022, el cual tiene por objeto verificar y evaluar el nivel
de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, adoptado por
la entidad para la vigencia 2022 y adicionalmente brindar las recomendaciones
necesarias a la alta direccién para la toma de decisiones correctivas.

La Jefe de la Control Interno de la Empresa de Parques y eventos de Antioguia
ACTIVA, en cumplimiento de su funcién de prevencién, seguimiento y control en
aras de fortalecer la labor institucional de la entidad y brindar un marco de referencia
para el desarrollo del buen gobierno, realiz6 el primer seguimiento a los
componentes anticorrupcién: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos
de Corrupcién, Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion y Gestion Integral, con el propésito de orientar la gestion
hacia la eficiencia y transparencia. De acuerdo al seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC de la Empresa de Parques y
eventos de Antioquia ACTIVA vigencia 2022, se obtuvieron los siguientes resultados
en cada componente

OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de cumplimiento de las estrategias para el manejo de los riesgos
de corrupcion, el mejoramiento de la atencién al ciudadano, la simplificacién de
tramites y la rendicion de cuentas en la Empresa de Parques y eventos de Antioquia

ACTIVA vigencia 2022, con el propdsito de identificar posibles oportunidades de
mejora.

ALCANCE:
Evaluacion a las actividades programadas para los seis componentes

e Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
¢ Racionalizacién de tramites.
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¢ Rendicion de cuentas.
e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

¢ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

e [niciativas adicionales
Matriz de Riesgo de Corrupcién

El seguimiento se realiza verificando el cumplimiento de las componentes, sus
actividades y acciones planeadas establecidas entre el 1 de enero al 30 de abril de

2022.

RESULTADOS:

PRIMER SEGUIMIENTO 1 AL 30 ABRIL DE 2022

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Subcomponente

Fecha % de Observaciones
. Meta o Responsa
Actividades programad | Avance
producto ble &
Divulgar la
Disefar y Politica de OfSHa Se cuenta con un
Divulgaria | Administraci o6 Manual de gestfion
Polffica de on de Blaneadi del riesgo y se
Administracion | Riesgos de 3ho el aplica para tfodos
de Riesgos de | Gestion y Grea 31/12/2022 100% |los riesgos de la
Gestion y de de ; enfidad
:f ., quien
Corrupcion en | Corrupcion BEEHE
la pdgina enla g
i su vez
web. pdgina
web.
Aprobacion
de las Basiisn do A la fecha no se
medificacione el han  presenfado
s por parte del | . ‘.| Todas las 100% | modificacion  de
o incorporaci | . . o
comité de - dreas de ninguna politica.
. ony Permanente
gerencia modificacié i
sobre la g enfidad.
adopcidon de el
politicas
nuevas
politicas.
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Revision del
mapa de En el mes de
riesgos, febrero desde Ia
inclusion o Mapg Direccidn
modificacione : _ Administrativa y
actualizado | Todas las : .
5 d? nuevos alcance y | dreas de f‘”"f“?'e"c’ s 32
riesgos, r,no dificacio I Permanente realizd revision del
confroles, : 100% | mapa de riesgos y
causas etc., nes quf se | SRfigad. no se presentd
alineados con | Presen’en. ninguna
lat modificacidn.
mefodologia
existente.
Publicar en la
pdgina web Oficina El plan
de la enfidad Plan de anticorrupcién  y
el plan anficorrupci BREAGE] atencioén al
anticorrupcion ony . | 100% | ciudadano se
y atencién al | atencién al Ogrg £ 31/01/2022 encuentra
ciudadano civdadano quiei pgb(icodo en la
con sy y anexo haga a pagina web el 31
respectiva martriz enero de 2022.
. suU vez
matriz de
riesgos.
Medicién
eficacia de
los
confroles.
Obtener
informacion
adicional Oficina
gue permita de
mejorcr_ j,a Planeaci
Revision de los ‘gf’,ﬁ?? énoel En el mes de
caniiclescon Anah’zo%y. dreg febrero desde la
los leresge aprender quiah Permanente Direccidn
cada . haga a L .
proceso/proce Iecqoneso e 4dmm‘rsfraﬂvct y
Hilants, partir de los con las 100% f:no:_':c:lera se
eventos, los e realizé revisién de
cambiocs, las reEEE los confroles con
fendencias, 'C;s fodos los lideres y
los éxitos y no se presento
los fracasos. ninguna
Detectar modificacion.
cambios en
el contexto
inferno y
externo.
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Seguimiento
del plan
cada A 3] de enero de
cuatro 2022 se verifico la
meses elaboracion vy la
analizando publicacién del
El jeje de control | las causas, Plan.
interno los riesgos Se realiza por parte
adelanfara de Oficina de T del Jefe de Control
seguimienfo al corrupcion Control I: esgs Inferno el primer
Mapa de Riesgos yla Interno 100% |seguimiento  con
de efectividad corfe a 30 abril de
Corrupcién de los 2022,
confroles
incorporad
osenel
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
o Meta o Responsabl Fecha % de Observaciones
Actividades program | Avance
producto e
ada
- La enfidad cuenfa
Disenary
. con un
automatizar el .
procedimiento
proceso de -
o para la gestion de
atencion y i
trazabilidad de Oficina de conespondencid
las peticiones Proceso Planeacicn recibida ¥ Sl ag;
; * = > 80% |este procedimiento
quejas, disefiado de oeldrea |30/07/2022
reclamos PQRS vien haga o cehe won o
s q g proceso de los
sugerencias y asu vez PQRS
re;?igg;ﬁesor * la_pading web
(e osge cuenta con un
f.% ’ref's formulario para
S diligenciar las PQRS.
Formular el Plan
de La enfidad cuenta
racionalizacién | Documento Oficina de con un
de frdmites de Plan de Planeacion 31/12/202 procedimiento
la vigencia racionalizacio o el drea 2 80% para la gestion de
2022 en n guien haga corespondencia
conjunto con de framites a su vez recibida y enviada,
los lideres de este procedimientfo
procesos de la se debe con el
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entidad.

proceso de las

PQRS.

La entidad se
encuenfra en el
proceso de la
implementacion

del ERP SAP, a la
fecha se encuentra
en la fase de
preparacion y para
la primera semana
agosto estara en
funcionamiento.

uso e informar
a los grupos de
interés sobre los
beneficios de
las mejoras

. . % La entidad
S’S*Sg’)ggig’; ks Oficina de 70% |confrato con el
2| dminitativos, | Sitemas o Flanegcien 31/12/20 Dbl y
J;'ngf?;‘irgé )I/o nformacion | o ien haga implementacién y
gistic asuvez puesta en marcha
enfidac. de un aplicativo
(APP) desarrollado
en la herramienta
IOHO, con el fin de
sistematizar los
procesos del drea
comercial, el cual
para segunda
semana de mayo
de 2022
comenzaran las
capacitaciones.
Realizar
campanas de
divulgacion de Desde lo oficina
los trdmifes y juridica el dia 8 de
ofros abrii de 2022 se
procedimientos realizé divulgacion
administrativos Oficina de y socializacién del
disponibles en = Planeacion proceso de las
23 lineay C;Tjgggfﬁge o el drea e 2’5/ 2 100% |PQRS y tramites de
parcialmente quien haga la enfidad,
en linea para asu vez
incrementar su
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realizadas.

Fecha % de
Subcomponente Actividades ':te;:c‘:o Resplznsub program | Avance | Observaciones
P ada
Generacién El dia 22 de
de datos y marzo de 2022,
1.1 | contenidos el Goberncdgr
sobre la de ; Anfioquia
- realizo
gestion Rendicién  de
Presentacic cuentas ante la
n de los Asamblea
1.2 | resultados 100% Departamentdl,
dela en medio de la
gestién Informacion rendicion el
de edlidiad, Goberncdor' el
oportuna, Dr. e Anibal
objetiva, Gaviria  hablo
veraz, Todas las en la Empresa
completa, |dreasde la der iRerques ¥
reutilizable, | mano de eve.nfos_ de
procesable la Fecha Antioguia N
y disponible | Oficina de dggr;rgc gﬁ;’r\gﬁ\' dogﬁg
Difusién de eg’cfggs’;;feoss P’gg‘fg;’g” Goberna ACTIVA, nace
resultados o para la quien cion como una
documento rerelician haga a su empresa EICE y
s por parte hace parte del
1.3 dela que se vez proceso de
: realiza junto SO
Empresa de S [ modernizacion
Pargques y GaBaHEsn humana _ y
Eventos de n organizacional
Antioquia- como miembro
Activa el
conglomerado
de Antioquia y
se encuenira
vinculada a la
Secretaria
Regional
Sectorial de
Desarrollo
Econdémico y da
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a conocer los
resultado que la

enfidad ha
obtenido.
Disenar
informacién La Entidad
en piezas esfructura y
para la disefia toda ia
rendicion informacion
de cuentas | Invitaciones, Gestién de | Fecha soprg’la
r cormeos Comunica | definida RemHisitiEe
socializarlo | electrénicos, ciéndela | poria 100% cuentay es
con el pdgina web enfregada ala
gl mano de | Goberna .
publico y redes CarsHE i Gobernacion y
interno y sociales es publicada
externo a en las diferentes
fravés de redes sociales y
emaily en pdgina web.
redes
sociales.
Acompanar La alfa
direccién de la
enla Empresa de
audiencia
Parques y
de Eventos de
rendicién Presencia en Feeh Antioguia
de cuenta | ; ; definida =
ala a oudre‘nf:fa Gerente por la 100% acompaia ai
ciudadania %? rendlc; on Goberna io?equor c?e
cuando seq | € CUENTAS cién e 05 alud
requerido crud:e_ng:}c de
porla Rendicion de
Bobemacit cuenta la cual
B fue el 22 de
marzo de 2022,
Publicar la
presentacio
nde Oficina de En las redes
rendicion | Publicacion |Planeacidn sociales y
de cuenfas | presentacié | o el drea Fecha pdgina web de
enla n, piezas o quien definida la entidad y
pdgina web | documento | hagaasu | porla 100% | gobernacidn se
y redes que se vez— Goberna publica
sociales, el | disefe para | Gestién de cién presentacion
cual tai fin. Comunica de la Rendicién
sirve de cion. de Cuenta.
base para
la
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socializacié
n del
mismo.
Desde la
Gobernacion
de Antioquia se
realizé una
actividad con
algunos
funcionarios de
Disefiar las  entidades
Fomentar la SetAtaain Oficina de desceniralizada
cultura de e g Planeacion s, de reparfir en
rendicién . ; .| oeladrea Fecha todo el valle de
comunicaci ; =
de cuentas quien definida abura y
ones para o
como un hagaasu | porla 100% |Municipios un
presentar al Wy
proceso . vezr— Goberna periédico
publico de i i !
permanent I Gestion de cion resumido con la
e de la s Comunica Rendicién  de
. gestion de la .
enfidad Enfidad cion. Cuentas 2020-
2021  UNIDOS-
en el cual en la
pdgina 108 vy
109 del
periédico, hace
referencia  del
avance de
ACTIVA.
Elaborar y . En las redes
publicar en F(’:!)jr?enc?c%i sociales y
la pagina o el drea Fecha pagina .web de
web fa Campanas vien definida la enfidad ¥
presentacio P g 100% |gobernacién se
n final de la di Jde L haga.a su Gp gr a publica
R ivulgacion vez— oberna 25
e Gesfién de | - cién & & Rendin
Rendicién COH‘_??I’]JCO de Cuenta.
de Cuentas GIOf.
Desde la Alta
Refroalimen direccion se
tacion al realizd en
equipo de . | Equipo de d:cuembrg q'e
frabajo de | Presentfacio Fasc et 31/12/20 100% |2021 al inferior
lo gestién | noinforme. |, ﬁvjc 22 de la enfidad la
realizada retroalimentaci
en ACTIVA on de toda la
anual gestion y
resultados
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durante todo el
ano, este
espacio se
realizé el 29 de
diciembre 2021

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

- i o | . ] Fecha % de Observaciones
Meta o Respon
Subcomponente Actividades producto sable prc:l%r:m Avance

La dependencia

Definir encargada es la
dependencia Direccién
que lidere la Construir administrativa vy
mejora del mecanismo | Comité financiera en
servicio al s para de 100% |cabeza de
ciudadano al | mejorarla | Gerenc Semesiral Gestor
interior de la | atencidn al ia administrativo
enfidad y que | ciudadano con el apoyo de
dependa de la un técnico

Alta Direccion.

Oficina Se estd
Sensibilizar el de realizando
personal sobre Planea capacitacién
el ) cion o con todo el
Direccionamie CC}’T‘?C’T’OS thfe” pefgngl de la
5 i al interior | haga a entida para
g? fg;;c;ﬁi%% de la su vez - bEtEsig) 100% |sensibilizar fodo el
la entidad y los enfidad | Gestidn tema es_frqfegrco,
valores de fortalecimienfo
institucionales Comun institucional y
icacién capacidades

organizacionales
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Oficina
de Se  fiene un
Fortalecer los Planea formulario en la
canales de paging | €on© pdgina web para
comunicacion | /29T | quien | registrar las
y atencién al - hagaa | 31/12/20 solicitudes de los
ciudadane | €onfenido | = 22 100% | usuarios el cual se
que garantice actualizade | < ochisn esta
una efectiva la : de actualizando
accesibilidad Comun constanfemente.
icacion
Oficina Se redliza por
de medio de los
Planea 100% |redes sociales y
Divulgacién de C"é.” e B igee r‘eunién
o Divulgacion h%‘;}f,”c 31/12/20 ﬁﬂiﬁféﬁfﬁéﬁ r;
dr:i?gg;gr?fﬂ es su ve_z‘— 22 proveedores se
edatans Gestidon hgce B la
de divulgacion  de
Comun los mecanismos
icacién que se fiene en la
enfidad...
Se estd
realizando
capacitacion
Capacitacion con todo el
al personcl de personal de la
Activa en el enfidad para
Fortalecimiento sensibilizar fodo el
de tema estfratégico,
Competencias. Comité fortalecimiento
. institucional Y
Personal | Gerenc Copaciades
. ) 30/06/20 organizacionales
capacitad iay 22 100% |3
o Gestion e ,_Dromueven
Human SIOCHDS de
Promover sensibilizacién
: a
espacios de con todo el
sensibilizacion personal de la
para forfalecer entidad para
la cultura de tratar el tema
servicio al esfratégico,
interior de la fortalecimiento
enfidad institucional y
capacidades
organizacionales
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Oficina
de
Disefar Procefdr'mie Plg‘neo -~ S(—? g.fseﬁj) dz;de
P nto cidén o el Area Juridica
Zrocedu?‘yenfo disenado e | quien 8010520 el proceso de las
e Gestion de | 22
las PQRSD. implement | haga a PQRS.
ado suU vez
Control
Interno
Oficina
de
Brindar Planea Se cuenta con un
respuesta Definirlos | ciéno 30/05/20 proceso de PQRS,
oporfuna alos | fiempos de | quien 22 100% |y hasta la fecha
derechos de respuesta | haga a se ha brindado
peticién su vez, las respuestas
Confrol oportunas a las
Interno peticiones,
Oficina Aun no se realiza
Elaborar Informe P.'c;eea 30/06/20 0% gfogrr:]z: s?erifs ffes
informes publicado Aldn b 22y d eﬁ)cﬁo
semestrales de | en pdgina . 31/12/20 )
PQRSD. web hq“’e” 22
agaa
suU verz
En enero de 2022
se realizd una
encuesta de la
Medir la s percepcion  de
satisfaccion de Ger;‘gon 30226/20 los clientes con
los usuarios, Encuesta Comun | 31/1 2);20 un resultado
clientes y parte e 2 100% |frente al servicio
interesada de 95% de un
rango 4-5 que es
bueno 1%
excelente.
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

Subcompeonente

Fecha % de Observaciones
2 Meta o Respon
Actividades producto sugle program | Avanc
ada e
Publicacién y
actualizacion Se encuenira
del 100% |publicado en la
orgcmigrogwc pdgina web
y mapa de
procesos en el
sitio web de la . .
enbdod. Informacién | Gestidn
Publicacion y gi‘ﬂggggé’ e
e omuni
5o o8 sonviaias | fravés de fos | cacién | Permane 100% ;S:ancodgnc:g s
e informacién mediosde | - g pdgina web
de la enfidad. | ComMunicaci Drr':eccu
Pubﬁcqciép' y 22?;0’3 Jur?é'}ca Enla enﬁdcp‘ cada
actualizacion vez que se firma un
de la confirafo se
contratacion 100% | publica en la
pd?c.';ccé de {'cr pagina del SECOP:
enfidad en la
pégina de
SECOP.
Revisién de los
estdndares Es responsabilidad
del confenido de los directivos
y oportunidad revisar el contenido
de las Todas de las respuestas
respuestas o las 100% |de Ias solicitudes
las solicitudes dreas de acceso de
de acceso a | Gestién de | desde informacién
informacion las su P publica.
publica solicitudes | compet em;cme
Enfrega de de enciay nre Seglin el proceso
respuestas informacién | cuando PQRS definido en la
escritas a los se enfidad y la norma
ciudadanos requier 100% |se dan las
que solicifen a respuestas escritas
el acceso ala segun lo solicitado.
informacién
en los
términos
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estipulados
porla Ley.
Oficina
Instrumentos de
de gestién | Planea Se tiene el registro
de cién o de todos los activos
Disefio de informacion | quien 100% |de la enfidad y
instrumentos con los haga a debidamente
de regisfro o | lineamientos | su vez—| 31/12/20 plagueteados.
inventario de del Gestion 22
activos de Programa de
informacion | de Gesfién | Comuni
Documental | cacién.
yla Ley 1712 | Direcci
de 2014 on
Juridica
Adecuar los La entidad cuenta
medios con Pdgina web,
electrénicos correo institucional
para permitir 100% |y redes sociales.
la -
accesibiidad O’LC‘”O
& rodg P!ar?ea
poblacién Facilitar a ey g
Implementar | poblaciones quien la enfidad no
los especificas e 31/12/20 cuenta con los
lineamientos | el acceso a g 22 lineamientos de
su vez - L
de la | Gestisn 0% |accesibilidad para
accesibilidad | informacion da la poblaciéon de
a 'espacios AR discapacidad.
fisicos para —
poblacion en
situacion de
discapacidad
U ofra
condicién.
velar por la Gestidn é%nen{;iadcggfrg;g
P U.b”ch‘.ﬁp Y ; de con AM
d“"gg‘,’g‘on C;ggj‘;”,’:;” Comuni LABORATORIO DE
Ihtormacisn . cacion. | 31/12/20 | 100% | COMUNICACIONE
minima fransparenci DI s 2z ‘:’ C?" quglf Vfb por
obligatoria de a el IREI I CINEECRA
la entidad en Jur?é;ca rngorf'nacmnbde la
pégina web. pagina web, esfo

de la mano de la
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Profesional de
relaciones
corporafivas de la
enfidad con base
al cumplimienfo de
la Ley de
Transparencia.

La profesional de

100% |relaciones

Disefiar Mecanismos corporativas se
mecanismaos de encc_:rgo de
de moniforeo | monitorec | Todas monitorear todo lo
31/12/20 que publica en la

para el para el las .
. 22 pdgina web y es el
accesoala | accesoala | areas I I
informacion | informacion enlace con ¢
Ublica Ublica proveedor AM
e B LABORATORIO DE
COMUNICACIONE

§

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponent Meta o Responsabl recha Observaciones
P Actividades < P programad | Avanc
producto e a e
Sensibiliza - La enfidad no
. cion del Oficina _d'e cuenta con el
Construir el cédigo al Planeacion 0% cédigo de
L COC};?O de interior de 3.:;?,;’200 J412/20222 éfica de la
glica la q {; - veg entidad
enfidad.
RECOMENDACIONES

1. La entidad cuenta con un procedimiento para la gestion de
correspondencia recibida y enviada, se debe ajustar para el
procedimiento de las PQRS, con el fin de facilitar los mecanismos de
gestién para el tramite adecuado de peticiones, quejas reclamos,

sugerencias y reconocimientos (PQRS), el cual fue creado por Oficina
Juridica.
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2.

3.

La entidad no cuenta con los lineamientos de accesibilidad para la
poblacion de discapacidad, esta actividad es de tenerla en cuenta para
futuras contrataciones frente al arrendamiento con las instalaciones

La entidad no cuenta con el codigo de ética ce la entidad, se debe
construir para el préximo seguimiento de este plan.

CONCLUSIONES

.
ot

7
X4

*,

Cabe resaltar la buena gestion que viene realizando el Gerente con la
implementacion del ERP SAP, de esa manera se controla, se unifica y
optimiza los procesos de una forma eficiente permitiendo el control de
la informacion financiera (presupuesto- tesoreria- contabilidad) de la
entidad.

La entidad ha puesto en marcha un aplicativo (APP) desarrollado en la
herramienta ZOHO, con el fin de sistematizar los procesos del area
comercial el cual les permite controlar y ejecutar el recurso del cliente
para todos los eventos.

A partir de la segunda semana de mayo de 2022 se comenzaran las
capacitaciones a todo el personal responsable.

Frente al tema de la Rendicién de Cuentas, desde la Gobernacion de
Antioquia en cabeza del Gobernador de Antioquia el Doctor Anibal
Gaviria el dia 22 de marzo de 2022 realizo Rendicién de cuentas ante la
Asamblea Departamental, ya que ACTIVA, nace como una empresa

EICE y hace parte del proceso de modernizacién humana vy
organizacional.

se realiz6 el 29 de diciembre de 2021, desde la alta direccién al interior
de la entidad el informe de gestion de la vigencia 2021, sobre los
resultados obtenidos en el afio.

La entidad estd realizando capacitacién con todo el personal de la
entidad para sensibilizar todo el tema estratégico, fortalecimiento
institucional y capacidades organizacionales con el Grupo consultoria.
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% Las actividades programadas dentro de cada uno de los componentes,
se viene cumpliendo de acuerdo a lo establecido en las actividades del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022.

SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

De conformidad con el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del y los parametros de la Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, a la Direccién de Auditoria
Interna le corresponde verificar y evaluar la elaboracién, publicacion, seguimiento y
control del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, con corte a 30 de abiril,
31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia; el informe resultante debe ser
publicado en la web de la entidad dentro de los diez (10) primeros dias habiles
siguientes al corte, es de precisar que, la Oficina de Planeacion o quien haga sus
veces en el mes de enero de 2022 publicé el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la
Entidad.

Al respecto, la Oficina de Control Interno efectué el seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Corrupcion de la entidad al 30 de abril de 2022, teniendo en cuenta la
Guia para la Administracién del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas (Riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital) version 5, emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en diciembre de 2020.

Se anexa en Excel el seguimiento a la Matriz de Riesgo de Corrupcion

RECOMENDACIONES:
% Realizar capacitacion a los funcionarios y trabajadores oficiales de las
consecuencias legales al momento de materializar este riesgo “Recibir
dadivas por parte de un cliente a cambio de recibir una eficiente
prestacion del servicio por parte de Activa”.

< Dejar evidencias de las mesas de trabajo que estan realizando para
viabilizar la empresa contratista que va a administrar y operar los
parques.
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Se debe documentar todos los procedimientos sobre conciliaciones
Bancarias, Liquidaciones y pagos, el proceso de Cartera y tesoreria. Ya
que de esta manera se obtiene efectividad en la planeacién, entrega
oportuna de las obligaciones, una eficiente gestién de los cobros de los
recursos, mayor organizacion en materia presupuestal y financiera.

Se sugiere crear el normograma, ya que es una herramienta que permite
a las Entidades publicas delimitar la norma que regulan sus actuaciones
en el desarrollo con su objeto misional.

Capacitaciones que permitan mantener actualizado los funcionarios en
las diferentes normatividades que deben cumplir.

Aungue este riesgo “Uso indebido o manipulacién de la informacién
para favorecer un tercero” no se ha materializado en la entidad, es un
riesgo alto, ya que la entidad no cuenta con sistemas de informacion
que permite asignar claves segun los roles de cada usuario, no se
cuenta con la politica de seguridad de la informaciéon que defina las
reglas que se deben respetar para acceder a la informaciény a los
recursos.

Cada responsable del componente con su equipo y el jefe de Planeacién
0 quien haga sus veces deben monitorear y evaluar permanentemente
las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes.

‘Es necesaria la Apropiacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano por parte de la Alta Direccién de la entidad”.

Se recomienda que los riesgos y sus controles sean socializados
permanentemente, con el fin de que cada involucrado o ejecutor de un control
sepa que estd implementado acciones que permiten mitigar la
materializacion de riesgos, en este caso, de corrupcion; esto va a contribuir
a que los responsables y los lideres de los procesos trabajen en conjunto por

fortalecer la gestion del riesgo y las evidencias que permitan observar su
cumplimiento.
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Se recomienda separar la Matriz de Riesgo de Corrupcién con la matriz
de procesos.

OBSERVACION:
e s et PLAN DE ACCION-
- | DESCRIPCION Ch i les i e DR B S e T SCONTTROL S =i
e L s g0 e
*Mala interpretacion de la
. :orma . *Sanciones | *Actualizaciones
Desconocimiento | *Desconocimiento  de |la *Demandas | normativas peritilicas
Gestion Financiera |de la norma y|norma *Detrimento | *Capacitacién y consultas
procedimientos | *Incumplimiento en los

procedimientos planteados
por la Empresa

Patrimonial

permanentes

% Considero que el riesgo se ha materializado en la entidad por el

desconocimiento de la norma, por no contar con funciones claras y
acordes a sus puestos de trabajo y por no contar con procedimientos,
a raiz de este riesgo se ha generado sanciones y posibles
detrimentos patrimoniales.

Dentro de las funciones que me corresponden como jefe de la oficina
de control Interno esta la evaluaciéon de la gestién del riesgo vy el
Enfoque hacia la prevencién, por lo tanto, solicito realizar plan de
mejoramiento que permita subsanar este riesgo en el cual puedan
determinar los controles que permitan el cumplimiento en los
procedimientos planteados por la entidad

Recomiendo que la entidad debe realizar actualizacion periodica de la
normatividad y capacitaciones permanentes para los funcionarios,

La entidad debe construir plan de mejoramiento para disminuir el riesgo
identificado. Responsable, Gestidn Financiera.
(se envia formato de plan de mejoramiento)
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CONCLUSIONES:

% En elriesgo “Inexactitud e inoportunidad en la informacién (Suministro
de informaciéon no confiable o extemporanea)”, Aunque se realiza la
conciliacion bancaria mensualmente y se realiza el cierre oportunamente,
el proceso de gestién financiera no cuenta con una validacién eficiente de
la informacién, ya que carecen del sistema y personal que permita hacer
estas |labores.

< Tal como lo especifica la norma, la oficina de Planeacién o quien haga sus
veces cumplié y presenté tanto el proyecto del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano se public6 en la pagina web de la entidad dentro de
los tiempos especificados por la norma. '

La conclusién de este seguimiento permite determinar que el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2021 de la Empresa de Parques y Eventos de
Antioquia -ACTIVA, es adecuado, evidenciando el cumplimiento de las
acciones previstas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2022. Este
resultado se debe también, a que la informacién y las evidencias que
soportan el cumplimiento de las actividades, las cuales fueron suministradas
por las dependencias durante el desarrollo del seguimiento, las cuales
reposan en los archivos de gestion de cada dependencia, apuntan al
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y al Ciudadano correspondiente al
primer cuatrimestre del afio 2022.

*.

< La Oficina de Control Interno estara atenta a asegurar que los controles sean
efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y
efectiva”.
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