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Asunto: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, tercer
cuatrimestre afio 2022.

En cumplimiento, del Plan de Accién de la Oficina de Control Interno y con
fundamento en el Decreto 124 de 2016 y La ley 1474 del 2011, se presenta el
informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, donde
se verifica el estado de cada uno de los siguientes componentes:

El mapa de riesgos de corrupcién, la racionalizacién de tramites, la rendicién de
cuentas, el estado de los mecanismos de atencién al ciudadano, mecanismos de
transparencia y acceso a la informacién, implementados en ACTIVA y vigentes en
el tercer cuatrimestre del afio 2022. k '

Atentamente,

HENRY DARIO MUNOZ MONTOYA
Jefe de Oficina de Control Interno ()
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE A'l:ENle)N )
AL CIUDADANO - TERCER CUATRIMESTRE DEL ANO 2022
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ELABORADO POR:
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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

/

OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de cumplimiento de las estrategias para el manejo de los riesgos
de corrupcion, el mejoramiento de la atencion al ciudadano, la simplificacién de
tramites y la rendicién de cuentas en la Empresa de Parques y eventos de Antioquia

ACTIVA vigencia 2022, con el propésito de identificar posibles oportunldades de
mejora.

El presente informe corresponde al terc:er segwmlento de las acciones formuladas
con corte al 31 de diciembre de 2022, el cual tiene por objeto verificar y evaluar el
nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, adoptado -
por la entidad para la vigencia 2022 y adicionalmente brindar las recomendaciones
necesarias a la alta direccién para implementar las acciones correctivas.

El Jefe de la Control Interno (e) de la Empresa de Parques y eventos de Antioquia
ACTIVA, en cumplimiento de su.funcién de prevencion, seguimiento y control, en -
aras de fortalecer la labor institucional de la entidad y brindar un marco de referencia
para el desarrollo del buen gobierno, realizé el tercer seguimiento a los
componentes anticorrupcién: Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos
de Corrupcién, Racionalizacion de Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos.
para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién y Gestion Integral, con el propésito de orientar la gestion
hacia la eficiencia y transparencia.:De acuerdo al seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC de la Empresa de Parques y
eventos de Antioquia ACTIVA vigencia 2022, se obtuvieron los siguientes resultados
en cada componente \

ALCANCE:
Evaluacion a las actividades prograrhadas para los seis componentes

e Gestién del Riesgo de Corrup:cién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
e Racionalizacién de tramites.

e Rendicion de cuentas. :

e Mecanismos para rﬁejorar la atencion al ciudadano.
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¢ Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

¢ |niciativas adicionales
e Matriz de Riesgo de Corrupcién

El segunmlento se realiza verlflcando el cumpllmlento de los componentes, sus
actividades y acciones planeadas.

RESULTADOS:
TERCER CUATRIMESTRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE RIESGOS DE
connumén

de Observac:lnes

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable programada Av:nc
g\ffe}ﬁ"r r Ei\ﬁ.}goréa ; Se cuenta con.un Manual
P'J ;}ﬁggrf A dm‘;??r e s | Oficina de de gestién del riesgo y se
Adn?rir:firrac?én n c;.?; Rff‘sesa%ls Planeacion . gplcsr’ bara “fodes. os
Y6 Ridosce o A ﬁé% S| o el drea 31/12/2022 100% | riesgos de la entidad
Gestionyde | de Corrupcion thesr[a) hvg?a

Corrupcidnen | enla pdgina
la' pdgina web. web,

Aprobacién de

las A la fecha no se han

Declsidn de-si

modificaciones e ! -t presentado modificacién
por parte del | . Y Todas las 100% | de ninguna politica.
comité de iReolp 3r<‘::clén dreasdela | Permanente .
gerencta.sobre rsdllcanlbi entidad,
la adopcién.de i
nuevas -
politicas.
Revisién del i Desde la  Direccién
mapa de . Adminisfrativa ¥
riesgos, inclusion Mapa 1 financiera se realizé en el
o actualizado, p i
modificaciones alcance y dtgg?;ga Rotiamanic Tegingg n:acig: © djea;
de‘ nuevos modificaciéne Y mapa de rresggs con
riesgos, sque se cada uno de los lideres y
confroles, | .presenten. no se presentd ninguna
causas efc., 100% | modificacién.

alineados con
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la metodologia
existente.

Publicaren la

.| pagina web de

El plan anficorrupcién y

lo entidad el' j ; atencién al ciudadano se
plan . ° i fion L. g ficinG %e encuentra publicado en
anticorrupcion y o 'C?Wpf‘?m Aaneadion 7 022 lo pdgina web el 3]
[ ny atencion o_ef drea 31/01/2 100% | enero de 2022.
O . al crudcdant? . quien haga - .
st isspactive y anexo matriz| asuvez
mafrizde
riesgos. |
Medijcién :
eficacia de los | [ Desde o Direccién
controles. ' Administrativa y
Obtener financiera se realizé en el |-
informacién mes de noviembre la
adicional que segunda  revision  del
permita 100% |mapa de riesgos con
‘| mejorar la - | cada uno de los lideres y
valoracién del i no se presentd ninguna
Revision de los | riesgo. e modificacion
coniroles con | Analizar ¥ el
fos lideres de- | aprender g chrrea
o leccionas o | Quien haga Permanente
proceso/proce |partir de los o}su yezcan
dimiento. eventos, los refs :;s;s
cambios, las e -
tendencias, . v
los éxitos y fos
fracasos.
) Detectar .
cambios en el
confexto
inftermo © y
externo.
Seguimiento o
del plan cada A 31 de enero de 2022 se
Eljefe de cuafroc meses verifico la elaboracién y
N analizando Ias i la publicacidn del Plan.
conirol interno . !
. causas, los ; ; Se realiza por parte del
odelaniara, felgosge | “ionads | ] jefe de Control Interno el
seguimiento al 08 ¢ Conirol Cada 4 meses fex B &
Mapa de comupcicn y i : primer seguimiento con
Riesgos de la efectividad 100% c:on‘e-a .30' abril, segundo
Corrupcféh de los seguimiento al 31 de
N controles agosto de 2022 y el tercer
incorporados timestre se publica 10
en el Mapa dias hdbiles del mes de
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Subcomponente

de Riesgos de enero de 2023.
T Corrupcidn.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
& i ; % de Observaciones
Meta o Fecha
Actividades producto Responsable programada Av:nc -
Disenary La entidad cuenta con
automatizar el un procedimiento para
proceso de la gestion - de
atencién y y correspondencia
trazabilidad de Oficina de recibida y enviada, y el |+
las peticiones, Proceso Pianeacién PROCEDIMIENTO PARA
quejas, disefiadode | oeldrea | 30/07/2022 LA GESTION DE ‘PQRS,
reclamos, PQRS quienhaga 100% | GA-PO4
sugerenciasy asuvez *la pdgina web cuenta
solicitudes con un formulario para
realizadas por diligenciar las PQRS.
los grupos de :
interés.
La enfidad cuenta con
un procedimiento para
la gestion de
correspondencia
recibida y enviada, y el
PROCEDIMIENTO. PARA
‘Formular el Plan LA GESTION DE PQRS,
de GA-PO4.la enfidad se
racionalizacién — encuentra a la espera
de trédmites de D?,?g?ggb ggﬁg’; cﬁjen del concepto de la
.'az\ggg i racionalizacié | o eldrea 31/12/2022 funcion - p Ub{’cq b
022 en . " .quien haga . todo lo relacionado a
conjunto con Ao hisies s e racionalizacién de
los lideres de trdmites, ya que
procesos de la 50% | actualmente NO aplica
entidad. para registrar framites
en la pdgina del SUIT. Y
manifestamos que el |
Unico posible trdmite
frente al grupo de
interés que se maneja
es el de inscripcién de
proveedores
Sistematizar los ) |La entidad se
procesos : F(’?c?r?engc%i encuentra en - el
| administrativos, | Sistemas de celdrea | 31/12/2022 proceso de la
financierosy | -informacién i i implementacién  del
logisticos de la Gui=n1dgd - ERP SAP, a la fecha se
oy wez encuentra en la fase de

entidad.
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formatos de lo Empresa de
\ accesibles Parques y eventos de
para la Anfioquia  -ACTIVA,
rendicién que 100% donde reiteré que
se realiza ACTIVA, nace como
junto con la una empresa EICE y
Gobemnacidn ‘ hace parte del
i : Conglomerado  de
| Antioquia y se
encuentrg vinculada
) a la Secretaria
Difusién de Regional Sectorial de
resultados o ' Desarrollo -
documentos Econdmico, dando a
por parte de la b conocer los
Empresa de ‘] resultades que ' la
Parques y- ' entidad ha obtenido.
Eventos de : :
Antioquia-
Activa
p
\
Disenar
informacién en La Enfidad estructura
piezas para la i y disefia toda la
* rendicién de Invitaciones, | Gestiénde | Fecha informacién sobre la
cuentasy coreos Comuhicqcf definida Rendicién de cuentas
socializario con | electrénicos, énde la porla y es enfregada a la
el plblico pdginaweby | manode | Gobemna Gobemacidn y
“interno y ‘redes sociales | Gerencia cién 100% publicada en las
externo a través diferentes redes
de email y en sociales y pagina
redes sociales. web.
i La alta direccién de
Acompariar en b la Empresa ACTIVA,
la audiencia de po ; o acomparnia al
rendicion de. | Presencia en i definida Gobenador de
cuenfa ala la audiencia Gerente orla Anfioquia en la
+ ciudadania de rendicién 3 : Gg S audiencia de
cuando sea de cuentas 5 10058 Rendicién de
requerido porla | cuentas, la cual fue
Gobemacién el 22 de marzo de
: 2022,
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* Subcomponente

cargue -de saldos del
‘ ano 2022 y apertura de
: presupuesto  del afio
; 2023, se reprograma

para una fecha

tenfativa en el mes de

marzo de 2023, salir en

funcionamiento,

50%

Realizar Desde la  oficina
campanias de juridica el dia 8 de abril
divulgacién de de 2022 ‘se -realizd

los trdmites y divulgacion ¥
otros socializacion del
procedimientos ‘proceso de las PQRS y
administrativos =R trdmites de la entidad.
disponibles en . ggﬁ;’g&%ﬁ Por comeo electrénico
123 Inea y Campanasde |~ © i 31/12/2022 100% |se le informa a fodo el
: parcialmente divulgacion e h personal de ACTIVA los |
en linea para i Goraagd, -cambios en los
incrementar su XL procedimientos o
uso e informar a creacién de los mismaos.
los grupos de
interés sobre los.
beneficios de
las mejoras
realizadas.
RENDICION DE CUENTAS
Meta o ) Fecha % de
Actividades Responsable | programa | Avance Observaciones
; producto da
! i El dia 22 de marzo de
Generacion de fg;ogg?:é%? lTodas e 2022, e{ Go.bernoc:!o‘r
i datos y aportuna, ;Faeg; gee‘ E Foche de Ahﬂoqurc realizé
g contenidos objetiva, C definida Rendicion de cuentas
sobre la gestién - veraz, Oficina de porla ante la Asamblea
i completa, | Floneacion | ~op o Departamental. ~ en
- reutilizable o el area al4n medio de la rendicién
i P f;esenrc,c:ég de procesab!ely quien haga el Gobemnador el Dr.
! do:}r’zs;;?ﬁdo : disponible en | -9V Vez Anibal Gaviria hablé

1

Direccion; Calle 45 # 55 - 65
hitp:/iwww.activa.com.co

Medellin - Colombia




activa

Emproca de parques ¥ oventcs de Antioguia

cads En las redes sociales y
BrEReITacion 1 Ggina web de la
de rendicién de I Oficina de pagnat
- Publicacion ) entidad y
cuentas : i Planeacién j T
P presentacién, : Fecha gobernacion se
en la pdgina ; o el drea definid . o e
web y redes PIEzos.Q quien haga | €99 100% | publica presentacion
sociales, la cual | GOCUMENTOS | “o g, ey | POTIE deld Rendieian
s dé il que se Gastiéh de Gobema ] de Cuenta.
disefien para | Mgt cién
para la tal fin Comunicaci
socializacién : én.
del
mismo. 4
Desde la
Gobemacion de
Anfioguia se realizd
2o . una actividad con
) Disefiar ; : .
BOAEHISE 1 estrategia de Oficina de algunos funcrqnonos
‘ A : Planeacion de las enfidades
cultura de comunicacio G Fecha = irlisod
rendicién de nes parg @& oreq definida SRaEhiiedon,
‘ 4 quien haga - enfregando en fodo
cuentas como presentar al porla =
g i asu vezr— : el Valle de Aburd el
urrgrocese | | publicede | ao e e | ‘GODEMA periédico ~ UNIDOS
pe;;n::fe}gézde g;g:‘g:y: la Comunicaci son con un resumen de la
TS Enfidad én. % rendicién de cuentas
100% 2020-2021, en cuyas
pdginas  se  hace
referencia al avance
de ACTIVA.
Elaborary = Oficina de En las redes sociales y
publicaren lg ‘ Planeacién Fecha pdgina web de Ia
pdgina web la | i oeldrea 5 entidad y de Ilo
presentfacién Ccr:nd%ancs quien haga dgg?l‘gc ) gobernacidn se
final de la, . s asu vez— : 100% publica la
audienciade | dvvigacion Gestién de G%?;r?na * | presentacién de Ia
Rendicién de Comunicaci Rendicién de
Cuentas on. 3 ‘Cuentas.
i La Alta direccién
) ‘ realizé en diciembre
‘Refroalimentaci . ge 2022;!&2?"“ CE
on al equipo de 4 : L ; £ iz
: - 4o Equipode | 4 retroalimentacion de
ﬁubz{sc%gs b Pﬁ?ﬁg °°’°f’ trabgjo 3l 15/202 toda la gestion y
re cgh.zc da e'n L Activa resultados durante el
ACTIVA anual : afo 2022, este
espacic se realizd el
- - |21 dediciembre, enel
100% ‘comité directivos.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

b i : Eobdh SRR 0N AR imid Fecm %de i .bsewqdo
Subcomponente . Actividades Meta o Responsab programa | Avance
) producto _ le da
. ) , . La dependencia
encargada es la
Definir Direccidn
dependencia 100% administrativa ¥
que lidere la . ) financiera en cabeza |-
mejora del mggg;?:#:ros de Gestor
servicio al Ak fodana e Comité de Samiesial administrativo con el
ciudadano al R aten c].g il Gerencia apoyo de un técnico.
interior de la cluaadan i En el PROCEDIMIENTO
enfidad y que PARA-LA GESTION DE
dependa de la ‘ PQRS, GA-P04 se
Alta Direccién. i definen las
responsabilidades de
cada uno.
i : Ser estd realizando
seer?jfgl;zgtf:e Oficina de. capacitacién con
P al Planeacio J todo el personal de la
; i ’ ‘ noaquien | - ' entidad para
: DJFBC'CIOHC:HTHBJ’! (?.‘cmpaﬁcs al haga asu sensibilizar todo el
to Estratégico, interior de la Semestral " S =
los objetivos de anfidag vez - 100% tema estratégico,
) Gestién de 3 fortalecimiento
la entidad y los . SRS
Comupica institucional %
valores - . ; .
institucionales o capagldcr_des
organizacionales.
| Se fiene un formulario
! ‘en la pdgina web
Fortalecer los Oficina de ‘ o para  registrar  las
canales de ! Planeacié solicitudes de los
comunicacion y . n o quien 100%- usuarios el cual se
: : Pdgina web_. 1
atenciénal "I o ontenido | M9999SY | 3112/2002 esid  actuallzando
ciudadano que syl vez— ) constantemente.
garantice una * | Gestion de
efectiva la . Comunica
accesibilidad cién.
; : Se realiza por medio
ggﬂgggg | de las redes sociales.
Divulgacién de | n o quien En co;ﬁo reunjén qfue
los mecanismos ; P haga a su e e oo Auesiias
d& atensidri.of- | Divulgaciones | el 31/12/2022 clientes y
. ' A 100% proveedores, se hace
ciudadano Gestién de & et i )
Comunica a wugccn n.de los
b mecanismos  que se
! tiene en la enfidad.
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respectiva respuesta.
Elaborar Oficina de Lo oficina de Control
informes Informe Planeaci6 | 30/06/2022 Interno realizé informe
. semestrales de | PuPlicadoen | noquien y . 100%  |semestral o junio 30 y
PQRSD. pagina web hagaasu |31/12/2022 31 diciembre de 2022,
S vez. sobre las PQRS.

- ¢ En enero de 2022 se
" ; i realizé una encuesta
Medirla ' i de lo percepcion de
satisfaccién de Gestién de | 30/06/2022 los clientes con un
los usuarios, Encuesta Comunica y resu!?qdo frente al
*clienfes y parte " cign 31/12/2022 i servicio de 95% de un
interesada 0% |rango 4-5 gue es
buenoy excelente. En
' . el mes de enero se

evalua el ano 2022.

Actividades

Meta o

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

i Fecha | . %de Observaciones
Subcomponente * producto c e programada | Avance
Publicacion y w i
actualizacion 3 Se encuenira
del 100% publicade en o
crgcnfgragwa y pdgina web
mapa de
procesos en el
sitio web de la :
entidad. Informacion i
Publicacién y publicada y Ge‘;gon Se encuenira
actualizacion divulgada a c o?m uriiae publicade en Ia
de los servicios | través de los e '| Permanente 100% pdgina web
e infermacién medios de Direccién
_de la entfidad. | comunicacién Jutidice ; i
Publicaciény | de la enfidad . En la entidad cada
actualizacién \ vez que se firma un
dela = 4 contrato se publica
contratacién 100%3 en la pdgina del
publica de la SECOP:
entidad en la
pdgina de
SECOP.

! Direccion: Calle 45455 -65
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Se realizan |.
capacitaciones con

Capacitacion 5 todo el personal de la
al personal de entidad para
Activa en el sensibilizar el tema
Fortalecimiento estratégico,
de fortalecimiento
Competencias. institucional ¥
i capacidades
| organizacionales
Se promueven
espacios de
Comité de sensibilizacion con
Personal Gerencia . todo el personal de la
capacitado y Gestién 390/06/2022 enfidad para tratar
.Promover Humana 100% temas  estratégicos,
espacios de : fortalecimiento
sensibilizacion institucional y
para fortalecer capacidades
la cultura de organizacionales.
servicio al Desde el comité
interior de Ila directivo la  Alta
entidad Gerencia realiza
[ sensibllizacién y
fortalece la cultura
‘del servicio; luego se
baja a los grupos
_primarios. )
Se disefi¢ desde el
Oficina de Area  Jurdica el
Diser ‘ Planeacid proceso de las PQRS. |-
isenar 5 2
procedimiento Pro;edimrenro n o-quien GA-PO4
deGadtnda |2 disenado e haga a su | 30/05/2022 PROCEDIMIENTO i
las PQRSD implementado vez, 100% PARA LA GESTON DE
g i Control 'PQRS y se sociqlizé
Interno con todo el personal’
de ACTIVA, -
Se cuenta con un
proceso de PQRS, vy
Oficina de hasta la fecha se han
Brindar Planeacio brindado las
respuesta Definir los no'quien - p 100% respuesfas -oportunas
oportuna a los tiempos de haga a su | 30/05/2022 a las peticiones. En el
derechos de respuesta vez, segundo semestre del
peticién Contro! afo 2022 solo se
4 Interno presentaron 3 PQRS y
se encuenftran
cerradas  con-  su

Direccién: Calle 45 # 55 - 65
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| Revisién de los

estdndares del
contenido y

oportunidad de

las respuestas o

Es responsabilidad de
los directivos revisar el
contenido de los
respuestas  de las

las solicitudes 10095 solicitudes de acceso
de accesoa . Todas las de informacion
informacidn : : dreas publica.
pUblica Gestién de las | desde su . -
Enfrega de solicitudes de | competen | Permanente Segln el proceso
respuestas " informacidn ciagy PQRS definido en la
escritas a los cuando se . entidad y la norma se |-
ciudadanos requiera 100% dan las respuestas
' que soliciten el escritas  segun  lo
accesoala solicitado.
informacién en | 5
los términos 1
estipulados por '
lo Ley.
Instrumentos | Oficina de
de gestion de P.'c:nec_c:é : .
© Disefiode o — n o quien ’ Se tiene el {E:grsfro de
" . haga a su todos los actives de la
instrumentos de con los :
regisiro o lineamientos e A enfidad Y
. by Gestion 31/12/2022 50% debidamente
inventario de‘ del Programa de : poqueteados -
acfivosde de Gesficn c i i fidad . H
informacién Documental y omuniea i e o S0
. ejf 1712 de cion. con insﬁ'_t{menfos de
2014 - Drrecc_:non informacion.
Juridica
] 100% |La entidad cuenta
; ; con: pdgina Web,
Adecuarlos . ! correo  electrénico
medios ' info@actfiva.com.co,
electrénicos 5 . Redes Sociales:
para permitir la Oficina de Instagram
accesibilidad a Planeacid @activa.com.co:
toda poblacién Facilitar a n o quien Twitter  @activa.co,
poblacicnes | haga o su ' | Facebook:
- | especificas el vez— 31/12/2022 activa.com.co.
Implementarlos | accesoala Gestién' ‘
lineamientos de | informacién de La enfidad no cuenta
accesibilidad a Comunica con los lineamientos
espacios fisicos - cién. 0% de accesibilidad
para poblacion N : para la poblacién de
en discapacidad.
sifuacién de

discapacidad u
otra condicién.
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La enﬁdc.d cuenta
con un contrato con
’ AM LABORATORIO DE
Vel ; f ) COMUNICACIONES,
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Meta o " Observaciones

Subcomponente Actlvidades producto Responsable pr oFg?::':::d o | BicoRee
. La Entidad
cuenta con el
) : cdédigo de
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éfica interior de GEO0.5 VeE comun para
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publicas que las
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SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

-De conformidad cbn el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del y los parametros de la Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, a la Direccion de Auditoria
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Interna le corresponde verificar y evaluar la elaboracién, publicacién, seguimiento y
control del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, con corte a 30 de abiril,
31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia; et informe resultante debe ser
publicado en la web de la entidad dentro de los diez (10) primeros dias habiles
siguientes al corte, es de precisar que, la Oficina de Planeacion o quien haga sus
veces en el mes de enero de 2022 publlco el Mapa de Riesgos de Corrupcnon dela
Entldad :

Al respecto, la Oficina de Control Intermo efectud el segmmlento a la Matriz de
Riesgos de Corrupcion de la entidad al 31 de diciembre de 2022, teniendo en cuenta
la Guia para la Administracién del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas (Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital) versién 5, emitida por
€l Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en diciembre de 2020.

Se envia por correo electrénico el seguimiento a la Matriz de Riesgo de
Corrupcion

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda continuar el apoyo a la gestién para el desarrollo de las

actividades misionales de la Direccién administrativa y Financiera de la

' Empresa de Parques y eventos de Antioquia - Activa, ya que se corre el

riesgo por la falta de personal no cumplir con los tiempos de los cierres

contables y la publicacién de los estados financieros en la pagina web
de la entidad y todo lo relacionado con lo financiero y contable.

2. La entidad no cuenta con’los lineamientos de accesibilidad para la
poblacién de discapacidad, esta actividad es de tenerla en cuenta para
futuras contrataciones frente al arrendamiento con las instalaciones.

3. ACTIVA no cuenta con una politica de seguridad de la informacién, pero
esta, se encuentra en proceso de construccion. La entidad tiene un
directorio activo o controlador de dominio, que permite administrar los
equipos y la seguridad de estos, solicitando claves a cada usuario;
ademas cuenta con un Firewall para evitar ataques externos.

4. ‘Realizar capacitacion a los funcionarios y trabajadores oficiales de las
consecuencias-legales al momento de materializar este riesgo “Recibir
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dadivas por parte de un cliente-a cambio de recibir una eficiente
- prestacion del servicio por parte de Activa”.

5. Se sugiere crear el normograma, ya que es una herramienta que permite
a las Entidades publicas delimitar la norma que regulan sus actuaciones
en el desarrollo con su objeto misional.

6. Capacitaciones que permitan mantener actualizados los funcionarios en
las diferentes normatividades que deben cumplir.

7. Cadaresponsable del componente con su equipo y el jefe de Planeacién
0 quien haga sus veces deben monitorear y evaluar permanentemente
las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes.

8. Es necesaria la interiorizaciéon del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano por parte de |la Alta Direccion de la entidad..

9. Se recomienda que los riesgos y 'sus controles sean socializados
permanentemente, con el fin de que cada involucrado o ejecutor de un control
sepa que estd implementado acciones que permiten mitigar la
materializacion de riesgos, en este caso, de corrupcion; esto contribuye a
que los responsables y los lideres de los procesos trabajen en conjunto por
fortalecer la gestion-del riesgo y las evidencias que permitan observar su
cumplimiento.

CONCLUSIONES:

1. Tal como lo especifica la norma, la oficina de Planeacién o quien haga sus
veces cumplico y presentd tanto el proyecto del Plan Anticorrupciéon y
Atencién al Ciudadano, como su publicacién en la pagina web de la entidad
dentro de los tiempos especificados. '

-2. La entidad en el afio 2022 firm¢ la orden de compra OC010 del 27 de
enero de 2022, con el proveedor NUBE DINAMICA S.A.S, con el
objetivo: “IMPLEMENTACION Y EN MARCHA UN APLICATIVO (APP)
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DESARROLLADO EN LA HERRAMIENTA ZOHO CREATOR, PARA
SISTEMATIZAR LOS PROCESOS DEL AREA COMERCIAL Y OTROS
QUE REQUIERAN PARA LA EMPRESA DE PARQUES Y EVENTOS

- DE ANTIOQUIA-ACTIVA”, el cual les permite controlar y ejecutar el
recurso del cliente para todos los eventos. '

Segun el INFORME FINAL DE EJECUCUCION Y USO DE APLICATIVO oC
010 de 2022, firmado por Cristina Restrepo Acevedo Gestora Comercial
de Operaciones y supervisora del contrato: quien manifesté

expresamente: “Como se puede observar en este informe y sus adjuntos el sistema

- fue operado desde el momento de la compra de licencias hasta el mes de Julio de
2022, cuando la Entidad a través de un contrato con la Gobernacion de Antioquia,
inicié la parametrizacién e implementacion del sistema SAP, el cual no se tenia
contemplado cuando se suscribié Ja Orden de Compra 010 de 2022. Teniendo en
cuenta el cronograma inicial de implementacion de SAP la salida en vivo seria en el
mes de agosto, por lo que el equipo comercial hasta dicho mes hizo uso del aplicativo
coniratado con la empresa Nube Dindmica, obteniendo grandes beneficios para Ia

operacion del drea y permitiendo contar con informacion consolidada en tiempo real”.

De lo anterior se puede inferir, que el sistema de informacion fue
operado, desde el momento de la compra de licencias, hasta el mes de
Julio de 2022, obteniendo beneficios, para la operacion del area y

_ permitiendo contar con informacién consolidada en tiempo real, segtn
la interventora del contrato. ' '

3. La conclusion de este seguimiento permite determinar que el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2022 de la Empresa de Parques y Eventos
de Antioquia -ACTIVA, es adecuado, evidenciando el acatamiento de
las acciones previstas en la vigencia 2022. Este resultado se debe.
también, a que la informacién y las evidencias que soportan. el
cumplimiento de las actividades,. que fueron suministradas por las
dependencias durante el desarrollo del seguimiento, reposan en los
archivos de gestion de cada dependencia y apuntan al cumplimiento del
Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano correspondiente al tercer
cuatrimestre del afio 2022.

4. La Oficina de Control Interno estara atenta a que los controles sean efectivos,
apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y efectiva’.
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5. Cabe resaltar la gestion que ACTIVA viene realizando con la
implementacién del ERP SAP, de esa manera se controla, se unifica y
optimizan los procesos de una forma eficiente permitiendo el control de
la informacién financiera (presupuesto- tesoreria- contabilidad).

6. La entidad realizé capacitacion con todo el personal de la entidad para
sensibilizar temas estratégicos, fortalecimiento institucional vy
capacidades organizacionales con el Grupo de consultoria.
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