Empresa de parques y eventos de Anticquia .

| | | actuva
Medellin, 09 de septiembre de 2022 _ 4 NIT 901437087 3
: Fecra,_ 9 lembie. 2022
#RADICADO: ¥ 56 A
HORA: S.00am
rRecisino;,_Nidgge Cong &g
PARA: DERLIS MARTINEZ TAPIA J P
Gerente
DE: YURI MARIA GALLEGO ALZATE

Asesora de Controf Interno
Asunto: Informe de Seguimiento

En desarrollo del Plan de accidén de Trabajo de la Oficina de Control Interno, se
realizé seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (PAAC) 2022 y
seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion de la Empresa de Parques y
Eventos de Antioquia -Activa, correspondlente al segundo cuatrlmestre mayo -
agosto de 2022.

Atentamente,

Con copia: Hernan Echavarria Duque -Subgerente Comercial
Braulio Morales Giraldo-Director Juridico '
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCI()N
AL CIUDADANO - SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL ANO 2022

ELABORADO POR:
YURI MARIA GALLEGO ALZATE
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE PARQUES Y EVE_NTOS DE ANTIOQUIA - ACTIVA.

Septiembre 09 de 2022
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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

El presente informe corresponde al segundo seguimiento de las acciones
formuladas con corte al 31 de agosto de 2022, el cual tiene por objeto verificar y
evaluar el nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
adoptado por la entidad para la vigencia 2022 y adicionalmente brindar las
recomendaciones necesarias a la alta direccién para la toma de decisiones
correctivas.

La Jefe de la Control Interno de la Empresa de Parques y eventos de Antioquia
ACTIVA, en cumplimiento de su funcién de prevencion, seguimiento y control en
aras de fortalecer la labor institucional de la entidad y brindar un marco de referencia
para el desarrollo del buen gobierno, realizé el segundo seguimiento a los
componentes anticorrupcion: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos

"~ de Corrupcioén, Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién y Gestion Integral, con el propésito de orientar la gestion
hacia la eficiencia y transparencia. De acuerdo al seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC de la Empresa de Parques y

. eventos de Antioquia ACTIVA vigencia 2022, se obtuvieron los siguientes resultados
en cada componente

OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de cumplimiento.de las estrategias para el manejo de los riesgos
de corrupcién, el mejoramiento de la atencion al ciudadano, la simplificacion de
tramites y la rendicién de cuentas en la Empresa de Parques y eventos de Antioquia
ACTIVA vigencia 2022, con el proposito de identificar posibles oportunidades de
mejora.
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ALCANCE:

Evaluacién a las actividades programadas para los seis componentes

e Gestidn del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcién.

e Racionalizacion de tramites.
e Rendicién de cuentas.
e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e Mecanismos para la-transparencia y acceso a la informacién

e Iniciativas adicionales
o. Matriz de Riesgo de Corrupcion

El seguimiento se reallza verificando el cumplimiento de las componentes sus
actividades y acciones planeadas

RESULTADOS:

SEGUNDO CUATRIMESTRE AL 31 DE AGOSTO DE 2022
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

: ‘ : | Fecha % de Observaciones
sUDComponan f . Actividades Meta o producto Bespon programa | Avance
. e " | sable aa
Diseniary iy 76
Divulgarila Divulgar la Ofgénc Se cuenta con un
Politica de Politica de Planea Manual de gestién
Administracid | Administracién e del riesgo y se
n de Riesgos de Riesgos de Cﬁn o 31/12/2022 100% |aplica para fodos
de Gestisny | Gestisnyde | € 99 los riesgos de la|
de Corrupcién | Corrupcion en la hcc;:‘uren entidad
en la pdgina pdgina web. gad
: sU vez
web.
Aprobacién } Todas ’
de las . Decisién de si o las A la fecha no se
modificacione | no, incorporacion | dreas |, hon ~ presentado
sporparte del | y modificacién | de la 100% | modificacion  de
comité de de polificas entidad ninguna polifica.
gerencia
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sobre la
adopcién de
nuevas
politicas.
En el mes de
Revisién del rfetbrerq desde g
mapa de y Drrec_c;_én ;
riesgos, . A‘\dmm‘rsfronva y
inclusién o . ﬁnapc’:rer LY
eI Mapc Todas realizé rews.r’on del
e actualizado, los mapa de riesgos y
Hiesgos, ak':_cznce:\ y areas o nenfe 100% no se presento
coptoles, modificaciones déf la ninguna
CTSas &1, que se enfidad . modificacién. Para
alineados con - presenten., B . el segundo
a semesfrq en el mes
metodologia de 'no»:rembre se
existente. realizarg ,'G
segunda  revision
del mapa de
) riesgos.
Publicar en la
pdgina web - B plan’
de la entidad Oﬁc;:énd anticorrupcién -y
el plan Plan g atencién ai
anticorrupcié | anticorrupcion y cidn o civdadano se
ny atencién atencién al 16 31/01/2022 | 100% |encuentra i
al ciudadano ciudadano y 3 f::'rea publicado en la
con su anexo matriz h?:wzna ‘ pdgina web el 31
respectiva s-uglfez enero de 2022,
matriz de
riesgos.
Medicién Oficina &
eficacia de Ios a6, | : En el mes de
‘controles. P febrero desde Ia
s Obtener It Direccidn
Revision de los | . ; cién o Pt :
informacioén : Administrativa vy
confroles con - el area . i
los lideres de c:drcrr:mcn' que quien. ffnapgfera P
prsh permita mejorar haga a | Permanente | 100% |realizd revision de
la valoracién del ! los confroles con
proceso/proc. | . g suU vez )
T riesgo. Analizar y todos los lideres vy
edimiento. con las 4
aprender " no se presenté
lecciones a partir respect ninguna
de los eventos, los \f')os modificacién. Para
e cambios, . las el segundo |
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fendencias, los| , ; semestre en el mes
éxitos y los ' de noviembre . se
fracasos. : 3 realizard e
Detectar segunda:  revision
cambios en el ' del mapa- de
contexfo 'inferno | : riesgos.

y externo. ‘

Seguimiento del

plan cada cuatro A 3l de enero de

2022 se verifico la

Subcomponente | |

{HELn, L. g laboracion I
El jeje de analizando las ’ eobﬁ ki JF dc:}
conftrol intemo causas; los . Oficin _ gllén G =
EIQIR Aesgas de dé ¢ Cada 4 | Se récn‘fzc por parte
seguimiento al | - comrupcién y la . -
Mopade - | efectividad de f?gg"’ messs | To0% fd"f fefe de, el
Riesgos de ‘los confroles AEHEQ niemo. ef prmer
Corrupcién | incorporadosen | ! eguiienia:  &oh
_ el Mapa de corte a 30 cbril y
hesgos de z:gzgﬁ:nm al 31
. Corrupcion. de agosto de 2022.
COMPONENTE 2: RACIONALIZACIéN DE TRAMITES
| Fecha % de Observaciones
o Meta o Responsabl
| Actividades producto & program | Avance
‘ 5 ada ;
Disefiary . ’ La entidad cuenta
automatizar el o a o
proceso de procedimiento I
afencioén y para la gestidon de
frazobiidad de | Oficina de babers i
las peticiones, | Proceso Planeacién |* . ;ec:brda-y enwad:,l
quejas, isen ‘ jrea : ‘
quejas disefado dg o_el drea |30/07/2022 100% | PROCEDIMIENTO
reclamos, PQRS quien haga . o
sugerencias y asuvez PERA T GEGHON
solicitudes DE PQRS, C%A'P 04
redlizadas por * la pdgina web
los grupos de cuenta con un
inferés, formulario * para
diligenciar las PQRS.
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Formular el Plan
de
racionalizacion
de tramites de
la vigencia
2022 en
conjunto con
los lideres de
procesos de la
entidad.

Documento
Plan de
racienalizacid
n

de trédmites

Oficina de
Planeacién
o el drea
quien haga
asu vez

31/12/202
2

100%

- | La entidad cuenta

con
procedimiento
para la gestién de
correspondencia
recibida y enviada,
’ el

un

Ly
PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION
DE PQRS, GA-PO4.

22

Sistematizar los
procesos
administrativos,
financieros y
logisticos de la
enfidad.

Sistemas de
informacion

Oficina de
Planeacién
o el drea
quien haga
asu vez

31/12/20
22

50%

La entidad se
encuenfra en el
proceso de Ia
implementacion
del ERP SAP, a la
fecha se encuentra |
en la fase de
preparacion  para
el mes de agosto
tenia programado
saifir en
funcionamiento,
pero a raiz
algunos
inconvenientes

de

se

lhard en el mes de

sepfiembre.
* La

contrato
proveedor
Dindmica, la
implementacién y
puesta en marcha
de un aplicativo
(APP) desarrollado
en la hemramienta |
IOHO, que e
permite ol drea

enfidad
con el

frazabilidad de los
saldos de la
ejecucion de los
clientes.

23

Realizar-
campanas de
divulgacion de

los frdmites vy
ofros

Camparics de
divulgacion

Cficina de
Planeacién
o el drea
quien haga
a su vez

31/12/20
22

100%

Desde la oficing,
juridica el dia-8 de
abril de 2022 se
realizé divulgacion

y socializacion del

comercial llevar la |-
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procedimientos

‘administrativos

disponibles en
lineay
parcialmente
en linea para
incrementar su
uso e informar
a los grupos de

proceso de las
PQRS y framites de
la enfidad.

Por comeo
elecfronico se les
informa a todo el
personal de ACTIVA
los cambios en los
procedimienfos o

Subcomponente

interés sobre los |creacién de los
beneficios de mismos.
las mejoras
realizadas.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS '
: Fecha % de G2
Actividades Megaa Responsiib program | Avance | Observaciones
_ producto le adi
S ek | eaiione o 2088,
= de datos y . <
| 1.1 | contenidos Z’ Go}?e;nodc_:r .
| sobre la reea.'fzo s
s I o Rendicién  de
— Informacion
Presentacio o ) cuentas anfe la
0 e calidad,
i . ndelos S |1 Asamblea
| 1.2 | resultados o%'eﬁv c' _ Departamentdal,
dela 'vfe oz, ‘ s ias | en medio de la
gesiign completa, |dreas de la ggggr?g dor g
reutilizable, | mano de Fecha 100% Dr Al
procesable la - S
y disponible | Oficina de deg?;c;a Sr?v;go Emh?gg-
. .. | enformatos |Planeacién | P , presc
Difusién de ; p Goberna de Parques y
accesibles | o el drea <
resultados o para la : 'qur'en cion evenfos de
documento s | Anfioquia -
s por parte re;:;csrgn ha%‘;f a ACTIVA, donde
dela e | reitero que
L Empresa de reogéc’:jj;énfo . ACTIVA, nace
- Parquesy i como una
Evenfos de Gober.;nccro empresa EICE y
Anfioquia- . hace parte del
Activa proceso de
modernizacion
‘humana y
organizacional
Como miembro
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el

conglomerado

| de Antioquia y

se encuentra
vinculada a la

Secretaria

Regional

Sectorial de
Desarrollo

Econdmico yda
a conocer los|
resulfado que la-
entidad =~ ha

obtenido.
Disefar
informacién La Entidad
en piezas esfructura y
para la disefia toda la
rendfcfnjn informacidén
de cuentas | Invitaciones, i sobre la
' | Gestion de | Fecha e
A COmeos | Comunica | definida | Rengigibnite
socializarlo | electrdnicos, ciéndela | poria 100% cuentay es
Sbico | yredes | manode | cobema el
2 yre Gerencia cién : Y
inferno y sociales ~es publicada
externo a en las diferentes
fravés de redes sociales y
email y en pdgina web.
redes
sociales. s
" La alta
Acampanar direcciéon de la
en.la i Empresa de
audiencia o
de Parques y
o Eventos de
rendrc;on Presencia en Fer_:I’}o Antioquia
de cuenta la audiencia dsfinida 100% acompaha al
g de rendicién Gerente porla Gobenfad rd
ciydadania de_cuenfcs ' Gabetn Antioquia gn fg
cuando sea ' cion et dign ol de
requerido il )
por la Renci:c:}on de
g cuentala cual
G"be;”"c"’ fue el 22 de
marzo de 2022.
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Publicar la
presentacid .
nde ' . i En las redes
rendicién ; ; : sociales y
| de cuentas s Oficina g"e pdgina web de
Publicacién |Planeacion .
enla i tes 3 la enfidad y
pdgina web | P resentacic | o eldreg Feg:!?_o ' 100% |gobernacién se
y redes n, piezas o . ‘quien : definida publica
sociales, el documento.’|.hagd a'su Gp gr g presentacion
cual g e & v;g;':z— g OReMY de la Rendicién
sive de isefie parg estion de | cidn de Cuenta. .
‘base pard tal fin. Com unica- _
5 cion.
socializacié ‘
n del
mismo.
Desde a
Gobernacioén
de Anfioquia se
realizé una
actividad con
| algunos
funcionarios de
las  enfidades
descenfralizada
b , s, de repartir en
Fomentarla |- est;'ﬁgcgc Oficina de : todo el valle de
cultura de - g Planeaciodn abura y
rendicién corﬁunicctci "oeldrea-| Fecha | 100% |Municipios un
de cuentas, BHSS DG quien | definida | . periddico
como un presentar al hagaasu | porla res_umid?_ con la
proceso pUblico de vez— Goberna Rendicién: de|
permanent inferés Ia Gestion de cién B Cuentas 2020-
edela tién de la Comunica 2021  UNIDOS-
enfidad ge; e cion. en el cual en la
: nfidad e
E pagina 108 vy
109 del
periddico, hace
referencia  del
avance de
ACTIVA.
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Elaborary Shiciicrde En las redes
yrpevicig Planeacién e i e
web I o.eldreq |, Fechg. | o enfidag y
presentacid CRmpaias qelEn, ge i 100% | gobernacion sé
n final de la e faga asu | poria ublica
suslienais divulgacion vez— Goberna P resEii
de | gii:ggrgg cién 2’9 la Rendicién
| Rendicién o de Cuenta.
de Cuentas | e
Desde ja Alta
direccién se
realizé en
diciembre de
2021 al interior
de la entidad la
retroalimentaci
Refroalimen ggsf%i ods k;
;gs;gg gle | resultados )
frabajo de | Presentacié E?rlgggfge 31/12/20 t00% g;.;anfe fodgsgr
ggﬁiﬁg n o informe. Activa B espacio se
realizé el 29 de
en;lizj\m diciembre 2021,
en los comités
directivos la Alta
Gerencia
informa a su
grupo directivo
de todos los
avances quese
| realizan.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

% de

. ) Fecha Observaciones
- Meta o Respon ;
{ Subcomponente Actividades producto sable pr:’%rgm Avance
Definir . . La dependencia
dependencia - Consf.ru:r . encargada és la
; mecanismo | Comifé ; ?
que lidere la 4 ST e Direccion
1.1 mejora del P Semestral | 100% |administrativa  y
i mejorarla | Gerenc. : X
. servicio al o g vy . financiera en
civdadano al elddasans ) cabeza de
interior de la ; Gestor
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| enfidad y que
dependa de la

Alfa Direccion.

administrativo.

con el apoyo de
un técnico en el|
PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION
DE PQRS, GA-P0O4

|se definen Ias

responsabilidade
s de cada uno.

Oficina Se estd
. de realizando
ps:r?;'fgazg; fe Plgnea- capacitacion
- dl b _ cion o con flodg fzf
b . . ampanfas | quien personal de la
 DRRCCORGS: |~ interior [ haga a ; 100% |enfidad - para
nto Esfratégico, ) Semesiral W
los objefivos de | dg la suvez—|" sensibilizar tc::dp el
laientidad ylos | enfidad | Gestidn ‘ tema esfrategico,
valores - de forf_aiec.:fmxenfo
insfitucionales ?om.r.’m Jnsf#uc:{onc! Y
icacion |. capacidades
. organizacionales.
Oficina
. de Se tiene un
~ Fortalecer los Planea formulario en. Ia
canales de Pécing cién o pdgina web para
comunicacion g quien registrar las
yatenciénal | WO CON | nagaa | 3171220 | 100% |solicitudes de los
ciudadano com‘err fdo sUvez - 22 usuarios el cual se
que garantice AERIAIPGHS & e iz estd
una efectiva la de actualizando
accesibilidad Comun constantemente.
icacion ‘
Se' realiza por
Oficina medio de las
de redes sociales y
Planea en cada reunién
. cién o | que se realiza con
DNUIQ?O?W de = quien 100% |nuestro clientes y
mecanismas | PIvvlgacion | haga a | 31/12/20 proveedores = se
de atencién al es suvez-| 22 | hace o
sudadario Gestion divulgacion  de
~de los mecanismos
Comun que se tiene en la
icacién entidad.
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activa

Capacitacion
al personal de
Activa en el
Fortalecimiento
de
Competencias.

Promover
espacios de
sensibilizacion
para fortalecer
la.cultura de
servicio al
interior de la
entidad

Personal
capacitad
e}

Comité
de
Gerenc
iay
Gestidn

‘| Human

a

30/06/20 |

22

100%

| capacitacién

Se . estd
realizando

con tfodo el
personal de la
enfidad:  para
sensibilizar todo el
tema estratégico,
 fortalecimiento
institucional y
capdcidades
organizacionales
Se  promueven
espacios - de
sensibilizacion
con teodo el
personal de la
enfidad =~ para
fratar el fema
.estratégico,
fortalecimiento
institucional y
capacidades )
organizacionales.
Desde el comité
directivo la Alta
Gerencia realiza |
sensibilizacién vy
fortalece la
cultura dl servicio
al igual esto se
baja en los
grupos primarios.

Disefiar
procedimiento
de Gestién de

las PQRSD.

Procedimie
nto
disefado e
implement
ado

Oficina
de
Planea
cién o
quien
haga a
suU vez.
Confrol
Interno

30/05/20 -
22

100%

Se disefo desde
el Area Juridica .
el proceso de las
PQRS. GA-PO4
PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTON
DE PQRS y se
socializo con
tedo el personal

de ACTIVA.
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Oficina

- de Se cuenfa con un

~ Brindar - Planea proceso de PQRS,
. respuesta | Definirlos | cién o 30/05/20 y hgsfcr la fecha
oportuna a los | tiempos de | quien 29 100% |se ha brindado
derechos de respuesta | haga a : - : las respuestas
peticion ‘ sU vez : . |oportunas a las

’ Control | . peticiones.
Interno

Oficina . La oficina = de

o ~| Confrol  Interno

Elaborar Informe o 30/06/20 100% |realizo  informe
informes publicado B 22y semestral a junio
semesfrales de | en pdgina SO0 31/12/20 30 sobre las PQRS
PQRSD. web h%‘;i”ﬂ 22 de la entidad. (A

! S la fecha no se

) han presentado) .

S S : . |En enero de 2022

; ‘ " |se realizé una

. encuesta de la
Medirla L. percepciéon de |
satisfaccion de Ge;ﬂon 302(;6/‘:20 los clientes con
los usuarios, Encuesta Conim 3071 2};20 Clun resultado
clientes y parté : cacian] - 29 100% |frente al servicio
interesada de 95% de un

: rango 4-5 que es

bueno
excelente.

COMPONENTE 5: MECAN]SMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Fecha % de Observaciones

: L . | Metao Respon .
Subcomponente Achvldudes producto sable | Program Avanc

_ i ada e
Publicacién y !
actualizacién R : : Se encuentra
| o T : q
orgar?igram'c fnfor{nccron Gestion 0% ggg?r?: ?vc;b e e
y mapa de pybhccdc y de )
procesos en el djvuflgcrdc @ Comlqm
shilo web el frcves_ de los | cacién | Permane
enfidad. medios de o= nfe
TFobn = comunicaci | Direcci | -
ublicacién y 5 : : Se encuentra
actualizacion ce”; fd de tg 1y r?c? ' | publicado “en la
de los servicios oa e 100% | pégina web
e informacion '
de la entidad.

¢
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Publicacién y N En la enfidad cada
actualizacion vez que:se firma un
dela confrato se
contratacién 100% | publica enla
publica de la pdgina del SECOP:
entidad en la
pdgina de
SECOE.
Revision de los '
estdndares Es responsabilidad
del contenido de los directivos
y oportunidad | revisar el contenido
de las . |de las respuestas
respuestas a Todas 100% |de las solicitudes
las solicitudes las de. acceso de
de acceso a dreas informacion
informacién Gestion de | desde puUblica.
‘puUblica las sU P
Entrega de solicitudes | compet e Segln el proceso
respuestas de enciay PQRS definido en la
escritas a los | informacidn | cuando entidad y la norma
civdadanos _se 100% |se dan las
que soliciten requier respuestas escritas
elacceso ala a segun lo solicitado.
" informacién
en los
términos
estipulados
por la Ley.
Oficina
Instrumentos | de
de gestién - | Planea | Se tiene el registro
de cién o de todos los activos
Disefio de ' | informacidn | quien de Ia enfidad vy
instrumentos con los haga a 100% | debidamente
de registro o | lineamientos | su vez—| 31/12/20 | plagueteados.
inventario de del Gestion 22
activos de Programa |’ de
informacion de Gestién | Comuni
Documental | cacidn.
lylaley 1712 | Direcci
de 2014 on
. Juridica :
Adecuarlos Facilitar a | Oficina La entidad cuenta
medios poblaciones de : con: pdgina Web,
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a foda sU vez - @activa.com.co;
poblacion Gestion Twitter @activa.co,
: de Facebook:
) : Comuni | acftiva.com.co.
Implementar cacioén. '
los - La enfidad no
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de - - 0% |lineamienios ' de
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fisicos para discapacidad.
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con un confrato
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COMPONENTE &: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponent elu g ” Fecha %de | Observaciones |
Actividades Broducio Responsable programada | Avance

La Entidad

cuenta con el
Sensibiliza 'COdlg.o de
' cién del | Oficina de integridad.
Construir el |. - < aiao ol | Planeacion o creacion un
1.1 | codigo de = 31/12/2022 | 100% | dnico cédigo

T interior de | el drea quien e i
éfica 4 de ética comun

entggod AAgL R R para todas las
. entidades
publicas que las
caracterizara

SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

De conformidad con el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del y los parametros de la Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, a la Direccién de Auditoria
Interna le corresponde verificar y evaluar la elaboracion, publicacién, seguimiento y
control del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, con corte a 30 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia; el informe resultante debe ser
publicado en la web de la entidad dentro de los diez (10) primeros dias habiles
siguientes al corte, es de precisar que, la Oficina de Planeacién o quien haga sus
veces en el mes de enero de 2022 publicé el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Entidad.

Al respecto, la Oficina de Control Interno efectué el seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Corrupcién de la entidad al 31 de agosto de 2022, teniendo en cuenta
la Guia para la Administracién del Riesgos y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas (Riesgos de Gestidn, Corrupcién y Seguridad Digital) version 5, emitida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en diciembre de 2020.

Se envia por correo electrénico el seguimiento a la Matriz de Riesgo de
Corrupcion
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RECOMENDACIONES:

1.

‘Se recomienda continuar el apoyo a la gestién para el desarrollo de las

actividades misionales de la Direccion administrativa y Financiera de la
Empresa de Parques Y eventos de Antioquia-Activa, ya que se corre el -
riesgo por la falta de personal no cumplir con los tiempos de los cierres
contables y la publicacién de los estados financieros en la pagina web
de la entidad y todo lo relacionado con lo financiero y contable.

. La entidad no cuenta con los lineamientos de accesibilidad para la

poblacion de discapacidad, esta actividad es de tenerla en cuenta para
futuras contrataciones frente al arrendamiento con las instalaciones.

. Aunque este riesgo no se ha materializado en la entidad, es un riesgo,

ya que la entidad no cuenta con sistema que permita asignar, claves
segun los roles de cada usuario, no se cuenta con la politica de
seguridad de la informacion.

Realizar capacitacion a los funcionarios y trabajadores oficiales de las
consecuencias legales al momento de materializar este riesgo “Recibir
dadivas por parte de un cliente a cambio de recibir una eficiente

-prestacion del servicio por parte de Activa”.

. Se sugiere crear el normograma, ya que es una herramienta que permite

a las Entidades publicas delimitar la norma que regulan sus actuaciones
en el desarrollo con su objeto misional.

Capacitaciones que permitan mantener actualizado los funcionarios en
las diferentes normatividades que deben cumplir.

Cada responsable del componente con su equipo y el jefe de Planeacién
O quien haga sus veces deben monitorear y evaluar permanentemente

~las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano, las acciones contempladas en cada . uno de sus

.componentes.

Direccion: Calle 45 #55 - 65
http:/iwww.activa.com.co

Medellin - Colombia



activa

Empresa de parques y eventos de Antiequia

8. “Es necesaria la Apropiacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano por parte de la Alta Direccién de la entidad”.

8

Se recomienda que los riesgos .y sus controles sean socializados

permanentemente, con el fin de que cada involucrado o ejecutor de un control

sepa que esta

implementado acciones que permiten mitigar

la

materializacion de riesgos, en este caso, de corrupcion; esto va a contribuir
a que los responsables y los lideres de los procesos trabajen en conjunto por
fortalecer la gestion del riesgo y las evidencias que permitan observar su
cumplimiento. '

OBSERVACION:

Gestidn Financiera

Gestion Financiera

Desconocimiento de la
normay
procedimientos

Inexactitud e
inoportunidad en la
informacion
(Suministro de
informacion no
confiable o
extemporanea)

*Mala interpretacion de
la norma
*Desconocimiento de la
norma

“| *Incumplimiento en los

procedimientos
planteados por la
Empresa

* Deficiencia = de
informacién.
*Entrega de informacidn

errada.

*Entrega de informacién

inoportuna.

*Archivos o registros
con ‘vacios de
informacion.

*Sanciones
*Demandas
*Detrimento
Patrimonial

*Pérdida de la

eficiencia y

productividad.
*Reprocesos
*Sanciones
*Procesos
Disciplinarios-
*pérdida de
credibilidad en la
informacidn

*Actualizaciones
normativas periddicas.
*Capacitacion y
consultas permanentes

*Conciliaciones.
*Validacion de la
informacién financiera.
*Cumplimiento de
tiempos en los cierres
mensuales
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v" En el grado de cumplimiento de las estrategias para el manejo de los

- riesgos de corrupcién se identifica que estos dos riesgos, se estan
materializando en la entidad, por el desconocimiento de la norma, No
existe una actualizacién periddica de la normativa, ni capacitaciones
permanentes para los funcionarios, se encuentran en la tarea de
documentarlos diferentes conceptos del area financiera, teniendo en
cuenta cuales han sido acertado y cuéles no.

Dentro de las funciones que me corresponden como Jefe de la oficina de
control Interno esta la evaluacion de la gestion del riesgo y el Enfoque
hacia la prevencién, por lo tanto, solicito realizar plan de mejoramiento
que permita subsanar estos dos riesgos en el cual puedan determinar
los ' controles que permitan el cumplimiento en los procedlmlentos
planteados por la entidad. -

El Plan de Mejoramiento €s promover que los procesos intermos de las
entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la
adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion
de metodologias orientadas al mejoramiento continuo

La entidad debe construir plan de mejoramiento para disminuir el riesgo

identificado. Responsable, Gestiéon Financiéra.
(se envia formato de plan de mejoramiento)

CONCLUSIONES:

} 1. Tal como lo especifica la norma, la oficina de Planeacién o quien haga sus

veces cumplié y presentd tanto el proyecto del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano se publicé en la pagina web de la entidad dentro de
los tiempos especificados por la norma.

La conclusion de este seguimiento permite determinar que el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién
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y de Atencién al Ciudadano 2022 de la Empresa de Parques y Eventos
de Antioquia -ACTIVA, es adecuado, evidenciando el cumplimiento de
las acciones previstas de la vigencia 2022. Este resultado se debe
también, a que ‘la informacién y las evidencias que soportan el
cumplimiento de las actividades, las cuales fueron suministradas por las
dependencias durante el desarrollo del seguimiento, las cuales reposan
en los archivos de gestion de -cada dependencia, apuntan al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y al Ciudadano correspondiente al
segundo cuatrimestre del afio 2022,

3. La Oficina de Control Interno estara atenta a asegurar que los controles sean-

efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando:en forma oportuna y
efectiva”.

4, Cabe resaltar la buena gestion que viene realizando el Gerente con la
implementacion del ERP SAP, de esa manera se controla, se unifica y
optimiza los procesos de una forma eficiente permitiendo el control de

la informacién financiera (presupuesto- tesoreria- contabilidad) de la
entidad.

5. La entidad ha puesto en marcha un aplicativo (APP) desarrollado en la
herramienta ZOHO, con el fin de sistematizar los procesos del area
comercial el cual les permite controlar y ejecutar el recurso del cliente
para todos los eventos.

6. La entidad realizo capacitacion con todo el personal de la entidad para
sensibilizar todo el tema estratégico, fortalecimiento institucional y
capacidades organizacionales con el Grupo consultoria.

7. Las actividades programadas dentro de cada uno de los componentes,

se viene cumpliendo de acuerdo con lo establecido en las actividades
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2022.

“UNIDOS fortalecemos el control interno?”.
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