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Empreosa de parques y eventos de Antioguia

' Medellin 11 de septiembre de 2023

PARA: ALEJANDRO PALACIO JARAMI LLO
; Gerente (E)

DE: " YURI MARIA GALLEGO ALZATE. )
Jefe de Oficina de ControIAlnterno '

F Asunto ‘Seguimiento al Plan Anticorrupcron y Atenmon al Cludadano segundo
cuatrimestre afio 2023

En cumplimiento, del Plan de Auditorias de la Oficina de Contfrol Interno y con -
fundamento en el Decreto 124 de 2016 y La ley 1474 del 2011, se presenta el
" informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, donde
-se verifica el estado de cada uno de los siguientes componentes:

EI‘ mapa de riesgos de corrupcién, la racionalizacion de tramites, la rendicién de

‘cuentas, el estado de los mecanismos de atencion. al ciudadano, mecanismos de
transparencia y acceso a la informacion, implementados en ACTIVA y vigentes en ‘

el segundo cuatrimestre del afio 2023.
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# RADICADO: E-3%0
HORA: A1:30 am

Copia: Hernan Echavarria Dugue — Subgerente Comercial
Olga Maria Hurtado Arango — Directora Juridica
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“LEmpresa de parques y eventos de Antioguia

SEGUIMIENTO A LA E"STRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
i ATENCION AL CIUDADANO.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de cumplimiento de las estrategias para el manejo de los riesgos
de corrupcién, el mejoramiento de la atencion al ciudadano, la simplificacion de
tramites y la rendicién de cuentas en la Empresa de Parques y eventos de Antioquia
ACTIVA vigencia 2023, con el propésito de identificar posibles oportunidades de
mejora. : :

El presente informe corresponde al segundo seguimiento de las acciones
formuladas con corte al 31 de agosto de 2023, el cual tiene por objeto verificar y
evaluar el nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
adoptado por la Entidad para la vigencia 2023 vy adicionalmente brindar las
recomendaciones necesarias a la alta direccién para implementar las acciones
correctivas. ;

El Jefe de la Control Interno de la Empresa de Parques y eventos de Antioquia
ACTIVA, en cumplimiento de su funcion de prevencion, seguimiento y control, en
aras de fortalecer |a labor institucional de la entidad y brindar un marco de referencia
para el.desarrollo del buen gobierno, realizo el segundo seguimiento a los '
componentes anticorrupcion: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos
de Corrupcion, Racionalizaciéon de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion y Gestion Integral, con el propésito de orientar |a gestiéon
hacia la eficiencia y transparencia. De acuerdo al seguimiento realizado al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC de la Empresa de Parques vy
eventos de Antioquia ACTIVA vigencia 2023, se obtuvieron los siguientes resultados
en cada componente : : :

- ALCANCE:
Evaluacion a las actividades programadas para los cinco componentes

» Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
e Racionalizacién de tramites.

N
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. Rendicién de cuentas. .
o Mecanismos para mejorar la atencion al mudadano
e Mecanismos para la transparenma y acceso a la mformamon

El seguimiento se -realiza verificando el cumplimiento de los componentes, sus
actividades y acciones planeadas.

RESULTADOS

SEGUNDO CUATR[MESTRE AL 31 DE AGOSTO DE 2023

COMPONENTE g s GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La Direccién de Planeacion de Actxva ajusto el mapa de riesgos en el primer

. cuatrimestre del afio 2023, donde zdentn’co y valord 27 riesgos de corrupcion,
inmersos en 11 procesos institucionales, los cuales se constituyen en la base para

que permanentemente cada responsable del proceso actualice los riesgos, los

- monitoree y los ajuste con la asesoria y la coordinacion de la ofcma de Planeamon

La Direccién de Control Interno, cuatnmestralmente hace seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, verifica-su estado, elabora un informe y lo
publica en la pagina web de la Entidad.

Con base en lo anterior, la siguiente tabla, verifica el estado del mapa de riesgos,
actualizado por los responsables, con el apoyo de la Direcciéon de Planeacion.

7

_ COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -WAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
‘ o Fecha % de :
Subcomponente |Items | Actividades Meta o producto | Responsable programada | Avance Observaciones
Revisicn del : Se cuenta con la
cumplimiento de’ Diveiloar % politica de
la : Po!itfga' 3 administracion, de
Folitica | 96 k"4 dministracion | Direccion _ 3 b S Ca
Administracion de . SR o encuentra en la
Pissdos g de Riesgos de | administrativa 31/12/2023 50% st Ml e
G g Gestion y de |y financiera pognIE, -
estion y de i D TS Entidad, se tiene
Corrupcién en la 3 mg web proyectado
pagina pag ; montarlo en el mes
web. de Octubre 2022
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Emnresa de parques y eventos de Antloguia

7

Aprobacion de las.

lideres de cada
proceso/procedim
fento.

de [os eventos,

los cambios, las
tendencias, los
éxitos y- los
fracasos.

Detectar cambios
en el contexto
interno - y

externo.

financiera, a su
vez

areas
respectivas

con

las |

Pl

| modificaciones 3l a?odno S8
por parte | Decision de si o 2 e fnrgrsjg'g::cfgnes 4
del comité de| no,. incorporacion | Todas-las éreas i & ;
gerencia y modificacién de | de la entidad. Permanente | 66% | adopcion de nuevas
sobre la adopeion | politicas politicas, gstango
e : - prestos a cialquier
nuevas pollticas modificacton
Revision del,
MAdes o ‘qe ; : Se realiza
gesgos, inclusién -Mapa rdew siones al mapa
modificaciones de | actualizado, i g riesgos,
nuevos riesgos, | alcance: ) gg?:‘:ﬁfdgfas Permanente 66% Ombosc(;f';}:g;?:nes 3
controles, causas | modificaciones g et )
nuevos riesgos,
elc., que se presenten. ; L ;
AR P siendo este informe
metodologia elprimer ;
| existente. - .
| Publicar en Ia :
| pégina web Se publicc el plan
de la entidad el| anticorrupcion ~ y
plan Plan atencién al
anticorrupcion y | anticorrupcion y | Direccion / ‘| ciudadano junto con
atencion atencion - al | administrativa 31/01/2023 100% . |la matriz de riesgo
al ciudadano con | ciudadano y | ¥ financiera en la pagina WEB.
su ; anexo matriz https:#iwww.activa.c
respectiva matriz’ . - om.co/documentos/
de Flanes 2023
riesgos. : :
) Medicién eficacia Desde comité~ de
de los controles. gerencia se
Oblener implementé un
informacion 5 - | seguimiento
adicional  que constante, a todas |
permita mejorar la Jas actividades
valoracion del desarrolladas  por
Revisién de los Jaueaizany Direccion HIGIG "dei M0 :
controles ‘con los | 8" ender Administrativa y (Profect . manager
lecciones a partir ; Permanente | "100% | operator) v desde el |-

area de planeacion
se realiza
seguimiento a - los

| procesos y

procedimientos. El
control de cambios
s6 encuentra
inmerso en cada
proceso
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interno
adelantara
seguimiento

El jefe de control

al | controles
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Séguimiento dé!
plan cada cuatro

meses .
analizando las
causas, " los
riesgos de

Oficina de

SORLPEION ) o1 Control Interno

efectividad de los

incorporados  en
el Mapa de
Riesgos

de Corrupcién.

Se realiza segundo

seguimiento al
Cada 4 * PAAC, seguimiento
meses 2R e . Rl
anticorrupcion
segundo
cuatrimestre

Fuente: Pagma Web Coordinacién Administrativa y Fmanmera

Segwmlento al Mapa de Rlesgos de ACTIVA Segundo Cuatrlmestre ano

2023.
1 Gestion de - Seleccion del |, *Revisar y actualizar el procedimiento. Despues de la Audltona de la Oficina de
Talentos talento humano sin | *Aplicar rigurosamente el procedimiento. | Control Interno se actualizara el procedimiento
las competencias | *Actualizar el ‘manual de funciones y | y formatos de la Gestion de Talento, se
requeridas para el | competencias. > encuentra actualizado manual de funciones y
: cargo. pendiente a probacion por la Junta Directiva.
2 Gestion de Errores _humanos | Establecer instructivos para la liquidacion | Se cuenta con un software para la liquidacion
.| Talentos enlaliquidaciénde | de la némina, prestactones sociales y | de'ndmina y prestaciones socizales, se actualizo
la " némina, | seguridad .social. | el procedimiento de liquidacion de nominay se
prestaciones *Tener personal de apoyo para ‘la | cuenta con una instruccion para que el
sociales -y | revision de las liquidaciones antes del contador revise las liquidacion de la némina y
A seguridad social pago. seguridad social. .
3 Gestion de Contratacién - de | Verificacion de documentos y certificados | Antes de la contratacion se verifica,
-Talentos personas de inhabilidades antes de contratar el | antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales
inhabilitadas personal y medidas correctivas y se deja el soporte, se
3 ; validan titulos universitarios ante las
instituciones universitarias ;
4 Desarrollo de Recibir ~ dadivas v Se tiene programado para el 21 de septiembre
la experiencia por parte de un | *Capacitacion a los funcionarios y | de 2023, capacitacion sobre el tema de
del cliente cliente a cambio | servidores publicos de las consecuencias | dadivas y el uso indebido del poder. -
;i . de recibir una | legales al momento de materializar este
eficiente riesgo.-
prestacion . del ‘
servicio por parte
de ACTIVA .
5 Proyectos de Recibir - dadivas | *Cumplir con el procedimiento interno de | Se tiene programado para el 21 de septiembre
] Operacién por parte de los | contratacion. de 2023, capacitacién sobre el tema de
Logistica proveedores para | *Anadlisis de mercado que permita | dadivasy el uso indebido del poder.
el favorecimiento | identificar * la idoneidad técnica vy y
en procesos ‘de | econdmica del contratista.
contratacién  de.| *Evaluar trimestralmente la ejecucion de
ACTIVA. los proveedores  para garantizar la
= adecuada contratacion del proveedor y

una asignacion de recursos balanceada.
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*Capacitacién a los funcionarios y
servidores publicos de las consecuencias
legales al momento de materializar este
riesgo.

’ 6 Proyectos de Falencias o mala | *Auditorias 'internas al proceso de | Se fortalece el tema de informes con registros
Operacion supervision de los | supervision. : - fotograficos con referencias, en las evidencias
Logistica contratos para | *Mayor presencia en territorio del | se relaciona todos los items de la cotizacion,

favorecer al | persopal de ACTIVA. | dando fe a lo solicitado, para causar y pagar
contratista o' al | *Verificacion que los informes de | uRa factura se debe de tener el soporte del
tercero. evidencias sean acordes a lo contratado. | recibo a satisfaccién :
- Autorizar el pago ;
al proveedor sin
haber recibido a
satisfaccion los
bienes ylo
servicios
contratados.
T Orientacién Seleccion de | "Revisar y actualizar los procedimiento. | No se ha 'materializado porque se -viene
estratégica contratistas sin las | *Aplicar rigurosamente el procedimiento. cumpliendo con los documentos legales al
competencias | momento de la contratacién, certificados con
requeridas  para 3 fechas de ejecucién
| ejecutar el objeto
3 del contrato.
8. Orientacion Que no se cumpla | *Realizar monitoreo contante de la | Se tiene un chat donde los proveedores
estratégica ‘con los | solicitudes de los clientes. | reportan tedas las evidencias que realizan a las
compromisos *Realizar encuestas periodicas para | actividades, el cliente recibe el evento y es
pactados con los | conocer la percepcion de los clientes. | soportado en los informes. Cada dia se busca
clientes durante la | *Tener siempre personal de activa en | la manera de estar mas presente con los
ejecucion de los | campo, que esté auditando el trabajo de | proveedores, se evidencia también por medio
diferentes eventos. | los' operadores y esté en constante | de la-encuesta, los servicios solicitados
relacionamiento con los clientes.
9 Orientacién Que no se | "Realizar reuniones estratégicas con los | A la fecha se recibio Cerro Tusa, se esta en
estratégica . | exploten todas las | encargados de los espacios-para agilizar | adecuaciones de disefio de infraestructura y
lineas de negocios | los tréamites pertinentes. | licenciamiento, en la adecuacion de cerro tusa,
proyectadas, *Delegar responsables en activa para | y se tiene linea' de tiempo que se le hace
- desde el inicio, por | que adelante estos procesos. seguimiento constantemente, hay informes de
ejemplo, la supervision que se encuentran en los
administracién de ' expedientes, Ya se tiene contrato, escritura y
Ecoparques. -acta de inicio. Volcan de Lodo,” se tiene
contrato, escritura y se estd en proceso de
& recibir el predio. una vez recibido se comienza
¥ con el proceso de disefios y de obra.
10 Relacienamien | Que solo se dé | *Responder a todos los usuarios en los | En la entidad se establecio el procedimiento de
to corporativo: | respuesta agil, en | tiempos establecidos por ley. | atencién de peticiones, quejas, reclamos o
los canales de | *Crear una matriz de riesgo donde se | sugerencias de la empresa de parques y
informacion de | proyecten algunas respuestas en caso | eventos de Antioquia-activa y de esta manera
activa, a los | de que se presenten situaciongs de este | cada responsable debe proyectar. las
. usuarios'y publicos | tipo. respuestas acorde , a las  solicitudes.
de interes que * la Profesional de relaciones corporativas en la
tengan algun tipo encargada de monitorear los canales de
de influencia. informacién como redes sociales y pagina web.
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11 Relacionamien | Que, en las piezas | *Revisar previamente en qué espacios se | Se puede evidénciar en todas las redes
to corporativo graficas, eventos y | expondra la marca y consultar con la | sociales de la entidad y en la pagina Web se
productos gerencia y el equipo juridico la | puede verificar las fotografias y videos donde
audiovisuales; se | pertinencia. Si es necesario, elevar la | se expone la imagen de activa. La Profesional
exponga la imagen | consulta  hasta la  Oficina  de | de Relaciones Corporativa es la encargada de
de activa de | Comunicaciones de la Gobernacion de | revisary filtrar que las piezas graficas y eventos
manera Antioquia. . donde se expone’la imagen de Activa de la
inadecuada. adecuada. :

12 Suministro de *Seleccién -de los | = Solicitar experiencia acorde a la | Las acciones planeadas se cumplen al 100% vy
bienes y proveedores  sin | ejecucidén ‘del contrato que se va a | se puede evidenciar en los expedientes
servicios _cumplir con’ la | desarrollar ; : contractual, adicionalmente se realiza analisis

experiencia » Verificar en cdmara de comercio que las | del  mercado: y segin la modalidad de
necesaria ~ para | actividad registradas estén acordes al | contratacion adoptado en el Manual de
desarrollar los | objeto o alcance a desarrollar Contratacion de la entidad en el Acuerdo Nro.
objefos & - | 003 del 5 de diciembre de 2020, se solicitan los
confractuales de documentos para tener mejor pluralidad al
los diferentes escoger el contratista. :
proceso que
realizar . la
empresa.
= 13 Gestion *Mal manejo de la - Se da cumplimiento a la circula 002 de 2021 y
Administrativa | caja menor de la | Aplicar el cumplimiento de la circular 002 | la Resolucién No 067 del 1 de noviembre de
(Incluye TI) empresa de 2021 2022, todo gasto que se genera debe tener su
: respetivo soporte - legales.
! En desarrollo del Plan de trabajo de la Oficina
de Control Interno, realiza-arqueo a la- caja
menor de la Empresa de parques y ‘eventos de
' Antioquia- ACTIVA, con el objetivo de evaluar
. la adecuada administracion y control de los
dineros y gastos menores efectuados por
medio del fondo caja menor. -(marzo,
: septiembre y diciembre), :

14 | Gestion Gastos de viaje sin | Los avances de viaticos y gastos de viaje | Se viene cumpliendo y los ordenadores del
Administrativa | cumplir los | deberén ser autorizados por-los jefes | gaste autorizan estos. Se autoriza los vidticos
(Incluye TI) requisitos: . inmediatos o por el ordenador del gasto. | por medio de resoluciones.

15 Gestién Demoras en la | Identificacion por parte de la supervision | *Se realiza acompafiamiento y seguimiento,
Administrativa | prestacion del | del contrato y el contratista de las | prey durante de la contratacion. Velando por el
(Incluye TI) servicio o en la | circunstancias externas que impiden el | cumplimiento de lo pactado, se evidencia en el

! adquisicion de los | cumplimiento de las obligaciones, y | expediente contractual.
elementos plantear las - alternativas de G
requeridos. solucion. que permitan alcanzar lo | *los informes de supervision son las evidencias

planteado en el contrato del cumplimiento de las obligaciones y el
‘ - diligenciamiento del formato de recibido a
- 3 A satisfaccion: :

16 Acompafiamie | Direccionamiento Cumplir a cabalidad los procedimientos | Siempre se da cumplimiento a los diferentes

nto Juridico de contratos establecidos en el Manual de | procesos de la contratacidn, cumpliendo con
Contratacion de la entidad los parametros. establecidos en las diferentes
modalidades, tanto de manera directa como los
que se convocan en la pagina web y en el

SECOP.
17 Acompafiamie | Inhabilidades Solicitud de documentos legales a los | Se verifica aspectos legales y disciplinarios al
" | nto Juridico sobrevinientes de | contratistas durante la ejecucion de los | momento de realizar la contratacion y en el

contratistas contratos momento de la ejecucion.
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18 Gestion Desconocimiento . |- *Actualizaciones normativas periédicas. | Consultas se realizan de manera periddica con
Financiera de la norma y | *Capacitacion y consultas permanentes la secretaria de Hacienda de la Gobernacion de
.procedimientos : Antioquia, falta capacitaciones al personal

_seglin solicitud de los empleados de la Entidad.

19 Gestion Probabilidad  de | *Adquirir e implementar un sistema de | Se esta en la implementacion del sistema de

Financiera perder, manipular | informacién (ERP) acorde a las | informacion SAP, para el cumplimiento de este
0 alterar la | necesidades de la Empresa riesgo.
informacion
financiera, porfalta
de un sistema de f
informacion (ERP)
20 Gestion Incumplimiento “Informes mensuales de’ Flujo de caja. | Se establecieron alertas a través de correo
Financiera pago de | *Conciliaciones Bancarias. | electrénico, se cuenta con calendario tributario,
obligaciones. . *Conciliaciones de cuentas por pagar. | Planner para hacer seguimiento al pago de
*Programacién del PAC. | obligaciones, que comunica antes del
*Informes de ejecucion presupuestal | vencimiento.
. (Ingresos y Gastos). ;
*Control . de cartera,
Y *Boletin diario de caja y bancos
21 Gestion - Inexactitud e | *Conciliaciones. Se estable una planeacion de: entrega de
| Financiera inoportunidad en la | *Validacién de la informacion financiera. | tareas e informes, con fechas estimadas para
i informacién *Cumplimiento de tiempos en los cierres | la entrega oportuna y pertinente de la
(Suministro de | mensuales informacién y se realizé ajuste al equipo de
.informacién - nho trabajo de contabilidad.
confiable 0
b -extemporénea)

22 Gestién Falsedad en | *Verificacién de documentos. Se tienen controles permanentes, se verifican
Financiera presentacion  de.| *Controles de seguimiento y verificaciéh | los documentos y se realizan controles de

documentos *Capacitaciones seguimiento.

23 Gestion Fraude *Revisidn de documentos por parte de | Este riesgo nunca se ha materializado en la
Financiera los funcienarios. entidad, se realiza revision de toda |la

*Capacitaciones que permitan mantener | documentacién por parte de la juridica 'y

actualizado los funcionarios en las | financiera, ‘desde las diferentes areas se le

diferentes normatividades que deben | informa a los funcionarios de la nuevas normas
: cumplir. vigentes.

24 Gestion. Evasién *Procedimientos e instructivos y | Este riesgo nunca se ha materializado en la

Financiera documentos : L ; entidad, se realiza revisién de toda Ila
*Normatividad vigente. 'documentamén por parte de Ja juridica y
*Revision de documentos por parte de | financiera, desde las diferentes areas se
los funcionarios. informa a los funcionarios de las nuevas
normas vigentes. La Entidad cuenta con
Instructivo,  procedimientos, formatos y
circulares que permiten controlar este riesgo.

25 Orientacion Destinacién Actualizacién manual de | Encomité de contratacién y gerencia se realiza
-estratégica Indebida de los | contratacion ~ <y ‘de | seguimiento constante a la ejecucién

recursos publicos | supervisores. presupuestaly a la destmamon de los recursos
para beneficio - v publicos.

privado para | Actas de reunidn del equipo

favorecer ~ un | directivo ‘ : '

tercero - Vill) :

26 | Gestién Uso indebide o | Implementacién de la politica de | Aunque este riesgo no se ha materializado en
Administrativa | manipulacién de la | seguridad de la informacién.- | la entidad, es un riesgo alto, ya que la entidad
{Incluye TI) informacién  para | Solicitud de asignacion de claves | no cuenta con sistema que permita asignar,

favorecer " un | segln las responsabilidades y roles - claves segln los roles de cada usuario, no se
tercero .cuenta con la politica de seguridad de la
informacién,
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Evaluacion
Independiente

Uso indebido o
manipulacién  de
auditorias 0

informes de ley en
beneficio de la alta
direccién o de un
tercero

Contratar auditores idéneos con el perfil
y la experiencia requerida, que no tenga
conflicto de -

Revision de informes y auditorias por el
comité coordinador de control interno.

interés,

Desde el comité Coordinador de Control
Interno CICCI, se aprueba el plan anual de
auditoria, ademas los informes son
compartidos en comité de gerencia, aunque en
la oficina de control interno, su grupo
interdisciplinario existe una falencia, por el
paco personal y un auditor contable

Fuente: Pagina Web

4

~Con base en el segunmlento al estado del Mapa de Riesgos, en el segundo
" cuatrimestre afio 2023. :

1. En la pagina WEB de I'a_ Entidad, se encuentra el mépa de riesgos de
corrupcion, el cual estd actualizado en 11 procesos, donde cada uno de
ellos contiene: Descripcion del riesgo, causas, efectos, plan de accion y

fuentes de verificacion.
Si bien Activa cuenta con la politica de admlmstramon del rlesgo esta no

se encuentra en la pagina WEB.

anticorrupcion se encuentran actualizados.

RECOMENDACIONES MAPA DE RIESGOS

De conformidad con el
cumplimiento y monitoreo” del y los parametros de la Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica, a la Direccién de Auditoria
Interna le corresponde verificar y evaluar la elaboracién, publicacion, seguimiento y
control del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, con corte a 30 de aburil,

Articulo 2.1.4.6.

Los links de acceso a la informacién del segundo componente del plan

‘Mecanismos de seguimiento al

31 de agosto y 31 de diciembre de cada vigencia; el informe resultante debe ser

publicado en la web de la entidad dentro de los diez (10) primeros dias habiles
siguientes al corte, es de precisar que, la Oficina de Planeacion o quien haga sus
veces en el mes de enero de 2023 publicé el Mapa de Rlesgos de Corrupcioén de la

Entidad.

/

-~ Al respecto, la Oficina de Control Interno efectué el seguimiento a la Matriz de
Riesgos de Corrupcién de la Entidad, con corte al 31 de agosto de 2023, te_hiendo
en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgos y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas (Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital) version 5,
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emitida por el Departémehto Administrativo de la Funcion Pablica, en diciembre de
. 2020.

Cada empleado de ACTIVA, es responsable de su proceso, procedlmlento o}
actividad y debe autoevaluar los riesgos bajo su responsabilidad e identificar la
probabilidad de su ocurrencia, establecer las medldas de monitoreo y control, para
ewtarlos prevenlr]os o} mlttgarlos

Se debe de realizar por parte de los funcionarios y trabajadores de la Entidad un
autocontrol, para identificar falencias al interior de las areas y realizar las-
correcciones pertinentes de forma integral y répida.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

0,

Actividadgs i pﬂ?ﬂcﬁo Responsa_ble pr o';?':rr‘naa a5 Aéj agie Observaciones

: La Entidad se
Automatizar el  proceso encuentra - en
de atencion y s proceso de
tfazabilidad de las | Software Blroscidh : ’ implementacian,
peticiones, quejas, | documental 2 ; 5 ya'que adquirio un
reclamos,  sugerencias  y | para tramitar i%‘.’gg;;gggva _30/07/ 2023 66%. | mpare
solicitudes _ realizadas | PQRS documental  que
por  los grupos de J permita la
interes. 2 trazabilidad a las

; ; PQRSD

Formular el ~ Plan de
racionalizacion de
tramites de la vigencia s i ;
2023 en conjunto con|. : La empresa de
los = lideres de procesos | . ; parques y eventos
de [a entidad. (En caso de Antioguia -|.
de que aplique Activa) o D‘;‘;"’"g""’ Direccién Activa,
generar procedimiento| . = nZ’}f.Z;m. on | administrativa | 30/06/2023 | 66% | actualments  NO
frente a los grupos de T y financiera i aplica para.
Interés (clientes y ¥ : registrar  tramites
proveedores)  acerca de |en la pagina del
sus tramites como : SUIT,
registro, . certificados, ; ; :
facturacién, vinculacion
¥ requisitos.
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Se encuentra en la
etapa de
Sistematizar los| o implementacion de
procesos I.Snjfgfané ;}e Direccién ; SAP, 0 ademé§
administrativos, implementado administrativa | . 30/06/2023 | 66% | fambién se estd
financieros y ' logisticos (ERP-SAP) y financiera frabajando en la
de la entidad. ¢ adecuacion de un
’ sistema de gestion
= documental
Realizar ~ campanas de
divulgacion de los
tramites y otros | - X La empresa- de
procedimientos t d:gﬂf?fa;g%n parques y eventos
administrativos I3 bl'g 5 de Antioguia -
disponibles en linea y| " UQUCCION | pieccion Activa,
: i 4 en pdgina - s :
parcialmente en linea bolatin administrativa | 30/06/2023| 66% actuaimente  NO
para incrementar su USO R % ﬁ.:ranciera aplica para.
e informar a los grupos clientes y- registrar  tramites
de interés (clientes y/o o en la pagina del
proveedores) sobre los | Provee = SUIT.
beneficios de las ;
mejoras realizadas.

. Fuente: Pagina Web - Coordinacion Administrativa y Financiera

En la Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA no'es aplicable la Ley
962 del 2005 Anti tramite, no obstante, se realiza seguimiento a algunos items del

plan anticorrupcién, para la racmnahzamon de estos y automatizar procesos de
atencion al ciudadano.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

‘ B e Meta o ; Fecha % de 2
Subcomponente ltem | Actividades | producto Responsable programada | Avance Observaciones
e LR : el dia 28 de abril de
Helos 'y, contenidos fnfqrmaczén de 2023, el Gobernador de
; calidad, ‘ Antioquia, realizé Ia
Sobre ageston oportuna, 31/01/2023 rendicién de ' cuentas
Presentacion de los | 9bjetiva, - veraz, ! ; ‘ ante la  asamblea
| resultados de Ia | completa, : departamental de
< reutilizable, B Antioquia, en medio de
geston procesable y ?das s sieas la rendicién, el
: disponible e | 9 12 mano de Gobernador hablé de la |~

: la Direccidn 100% . : 5
Difusién de | formatos administrativa y Entidad, donde publico
resultados, o | accesibles para | =~ A informacion y los
documentos  por|/a rendicién de| Fecha resultados de la gestion
par[‘e de la Empresa cuentas frente a 7 definida por rea,'jzadal ya que
| de  Parques y|lajuntadirectiva la % ACTIVA, hace parte del
Eentaais de |y la se realiza _ | Gobemacicn conglomerado  de  la
Antioquia- Activa . [Jjunto con la 3 3 Gobernacion y como
Gobernacion empresa EICE no esta

obligada
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Disediar ’ ;
: i3 | La Entidad estructura +y
g:.f’z’g’sac‘“gara o e gt [ |disefia  .toda  Ia
randicitn a6 Invitaciones, . Focha mfonnagdn sobre |a |
e ; correos Proqu:onai_de definida por Rendicion . de cuenta y
AT N eleqtrémcos, refac.'onqm:en!o e 100% |es -entrqgada a |Ia
Bt A pagina web'y corporativo WG T o Gobernacion y  es
publico interno y 5 Gobernacion 3
SRIBHIS & treves de redes sociales pyb!tcada en las
Small s - b edos v dffereptes redes sociales
sociales. yP ag{na web
Acompafiar en la
audiencia de La Entidad acompario al
rendicion de cuenta | Presencia en la [Fecha Gobernador de
a la ciudadania | audiencia de - | definida por o Antioguia en lal|
cuando sea | rendicion de Gf;rsnte la 100% audiencia de Rendicién
requerido por la | cuentas Gobernacién | de cuenta la cual fue el |.
Gobernacion  (En 28 de abril de 2023,
caso de que aplique et :
Publicar la .
presentacién  de :
rendicién de | Publicacién :
cuentas .en la|presentacion, | o . . | Fecha en las:redes sociales y
ety : rofesional de feheds pagina WEB de |la
pagina web y redes | piezas o e St definida por 100% - | oob i bl
sociales, el cual| documentoque | fe'acionamiento | - 40 L JONOMACION 56 PUDICE |
sirve de base para | se disefie para’ GRRORRIIND Gobernacion 1 rgnti‘;c.'on do-cdantas);
la socializacion del | tal fin. : def GovemEdon
mismo. (En caso de
que aplique)
Disefiar ;
| Fomentar la cultura | estrategia de ; Desde la Gobernacion
de rendicion  de | comunicaciones Fecha de  Antioquia,  en
cuentas como - un | para presentar definida por COTéJaf[a de : las
proceso alpublicode | - Direccion | /a gm g fsy.
permanente de la | interés la Administrativa y | Gobernacion gseen .v;a Izadas, | ‘se{
entidad gestion de la financiera — {060 realiz6 la actividad de
Entidad Profesional de ;| entregara la comunigad,
Elaborar y publicar ' relacionamiento Izao;-’jggggn ﬁiﬁ:ﬁgtgﬁ
en la pagina web la corporativo Fecha un  peris d.vg R
presentacién final | Campafias de definida por pégina 130 y 131 ‘se
de la audiencia de | divulgacién  [a kb !a]'nfonnécfén
Rendicién de ‘| Gobemnacion de ACTIVA
Cuentas ‘ ) st )
5 Se realizé un informe de
4 e 1 Gestion para el interior
Retroalimentacion , de la Entidad, el dia 26
al equipo de trabajo | Presentacion o | Equipode \ ' 100% de abril de 2023, en el
| de la gestion | informe. trabajo Activa | 31/12/2023 ® | recinto Quirama, donde'
realizada en 3 se dio a conocer el
ACTIVA anual informe de Gestién de
fos dos afios de’ ACTIVA
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CONCLUSIONES

Este componente de rendicion de cuentas, se encuentra en un 100% de ejecumon
dando cumphmlento efectivo.

Los links. de acceso a la informacion se encuentran en la pagina WEB de la
Gobernacion de Antioquia.

RECOMENDACIONES

Es irﬁportar actualizar los links de acceso a la informacion en la pagina WEB de la
Entidad del componente de Rendicion de cuentas, que permita dar accesublhdad a
la comunidad sobre este tema. & : i35

: COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL -

Clu DADANO >
e v > 5 7l
» 0
Subcomponente | item Actividades ;nls)t:u(::to Responsable ;f:;?ama o fv:ice Observ?ciones

Definir E

| dependencia _que
lidere la mejora del Construir La dependencia encargada es la
servicio al | -mecanismos Comité'de _ | Direccién  administrativa 'y
ciudadano al | para mejorar s Semestral 100% - | financiera en cabe;za de Gestor
interior  de la | la atencién al administrativo con el apoyo de
entidad -y que ciudadano un técnico
dependa de Ia Alta ; ;
Direccidn. :
Sensibilizar el
personal sobre el Direccién :

. Direccionamiento Campaﬁas ol Administrativa y Se realizé sensibilizacion a todo
Estratégico,. los leroroe 5 financiera — 31/03/2023| 100% el personal sobre los objetivos,
objefivos . de Ia ntidad Profesional de - | metas e informe de gestion de la
entidad y los| - & ‘ relacionamiento Entidad.
valores corporativo
institucionales
Fortalecer los. )
canales de Direccion Se tiene un formularic en la
comunicacién 3; Pagina web Administrativa y pégina web para registrar las
atencion a . financiera — ‘ o, | Solicitudes de los usuarios el
ciudadano que C:gtﬁgﬁézgfo Profesional de _31/12/2023 100% .|cual se ests actualizando
garantice una % 2 relacionamiento constantemente.

| efectiva la corporativo https:/fwww.activa.com.co/pgrs/
accesibilidad 3
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- Direccion
ggg;g}sgﬁgsde Igs D{vqlgacr’ones Qg;:lr;gsﬁgairva y Existe el link para atencion de
atencion gl P29 WED 1 ) oy el At da Sl{Za0ed | “1004 || PGRID.
S redes sociales Pelanion IR ht!ps./Mww.actrva.com.co/pqr;/
corporativo :
Capacitacion al
personal de Activa
en el Se realiz6 sensibilizacion a todo
Fortalecimiento de el personal sobre los objetivos,
‘Competencias _ Bafsaral Comité de : me{as e informe de gestién de la
Promover espacios capacitado Ge?rencia Ve 30/0?/2023 100% Ent:dafj, 25 de agosto se
de sensibilizacion Gestion Humana $ comenzé el proceso de
para, fortalecer la capacitacion al interior de la|
cultura de servicio Entidad - :
al interior’ de |la
entidad i
Mantener Direccion - !
actualizado el | Procedimiento | * administrativa y Se disefi6 desde el Area
procedimiento  de | actualizado y financiera - 30/05/2023-| 100% | Juridica el proceso de las
Gestion de las| funcionando- | Oficina de Control PQRS.
PQRSD. R Interno
Brindar respuesta %;";g %ggg dDireccr'?’n gg cuenta con un prz;:eso de
oportuna a los .| administrativa y ; =) RS, y hasta la-fecha se ha
derechos de gi t;ebslg gﬁgz financiera - jefe de "_30/05/2 023f 100% brindado las respuestas
peticion p or ley oficina juridica oportunas a las peticiones.
Se-realiza informes mensuales
‘de PQRSD por -parte de la
Direccion. ~ Administrativa  y
: ; Financiera, la Oficina de Control
fﬁgﬁémf U m;: : pu;)r}f?gdnfen Oficina de Control | 30/06/2023 y. 50% ‘Interno elaboré primer informe
PORSD o i Interno | 31/12/2023" semestral del afio 2023
) publicado en la pagina WEB
https:/www. activa.com.co/
/transparéncia/documentos_de._
ley/F215PQRS. P82023 pdf
Medir ; la.

.| salisfaccién de los| SubEarente Se reaﬁza efncuesta para, la
usuarios, clientes y | Encuesta i corge iolal 31/15/2023 | 66% | medicion de. Ia sat:sfaccrén' de
parte  interesada los usuarios y proveedores
(clientes) !

Fuente: Pagina Web - Coordinacién Administrativa y Financiera

CONCLUSIONES *

Con relacién a éste componente, la Entidad cuenta con un canal de atencién a'las
PQRSD, en la pagina WEB, donde los ciudadanos, pueden comunicarse y utilizar
- este mecanismo para la atencién a sus solicitudes.

En el siguiente link, los usuarios pueden acceder para expresar sus pet;c;iones
reclamos y/o sugerencias y todo lo relacionado con, la Entldad
https Jwww.activa,com. colpars/.
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RECOMENDACIONES ' |

Es importante que al registrar una PQRSD en la pagina WEB de la Entidad se
muestre un pantallazo de un radicado o en su defecto un mensaje gue informe que

la PQRSD fue recibida.

‘Continuar con las respuestas de las PQRSD, de manera clara y concisa,
garantizando la satisfaccion del peticionario y suministrando respuestas de fondo.

Al registrar una PQRSD en el formulario dispuesto para ello, en la pagina de la
Entidad, es importante que el campo asunto sea obligatorio, asi se tiene control de
las solicitudes que ingresan por parte de los usuarios, también se debe colocar la
.opcion de Felicitaciones y ‘cambiar la opcién de pregunta por peticion, segun lo
dispuesto ‘en la ley 1757 de 2015, mecanismos de participacion ciudadana de la

funcién publica.
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COMPONENTE 5; MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

{ ! : e Meta o Fecha % de ’
Subcomponente | Item Aptwndadas .| producto Responsable programada | Avance Observaciones:
o i Publicacion ¥
actualizacion del i fame :
1.1 | organigrama y.- mapa nu[t)a ﬁc:gaon Direccion
de procesos en el sitio gr‘vui i Ja/ | Administrativa y No se ha publicado el
web-de la entidad. eh ég o jos financiera - 0% mapa de procesos y.
Publicacion Vil i it profesional j o organigrama de Ia
actualizacion de los "comunfca itk relacionamiento Entidad
1.2 | servicios Toih Spida corporativo )
informacion de la. e
Entidad
! Permanente | | Se cumple con el
: principio de
publicidad, 1|
Ae T ! blicando la etapa
Publicacion % y 4 RHINE
actualizacion de la 1y ';J fgf”tr?s;ﬁ‘g} i G;:
1.3 | contratacién  publica Direccidn Juridica 66% |9
de la entidad en la| ¢ FIGHO e SoUanty
pégina de SECOP. en restructuracion las
2 \ olras etapas
- contractuales y post-
‘ contractuales: en el
5 SECOP. :
i Esresponsabilidad de
fe?:tgr?g:es dg :J?;, i los directivos revisar
Santanle y el contenido de las
2.1 oportunidad de las ) 1009 reslp J:festas de las
1 | respuestas  a las 00% 20 rcrtudes. o':g accgga
i : : ) e informacion
zohc:tudes de acceso_ G TOdjéSs?es :Seas . o | pbiies.. ademasdal
i Al e ol las : visto bueno del area
. informacién publica Shlhados do Coﬂgﬁfgif y | Permanente jurldica de la Entidad
Entrega de | informacién i < L 1
] requiera Segun- el proceso
respuestas escritas a Ll
los ciudadanos que PQRS definido en la
2.2 | soliciten el acceso a 100% Cefggdag sy 9, 1notma tse‘
la informacién en los BSbrE 193049 als
términos estipulados ; ".f"; SePul 10
por fa fey. solicitado
Instrumentos 4
de gestion de =
Disefio de ggﬁr}'ggcadn Todas las éreas Se tiene el registro de
instrumentos: de i s desde su todos los activos de la
3.1 |registro o inventario dal Proprais competencia y - Permanente | 100% | entidad 3 y
de activos de’ oo Gesgo N cuando.se debidamente
informacién Pootihd ntaiy requiera plaqueteados
'la
Ley 1712 de
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2014 -
: Direccion ‘
‘:gecfr'girjcézs med;iz Administrativa y X La entidad cuenta con
i P Ia financiera - 100% Pé&gina web, correo
il profesional ° |institucional y redes
accesibilidad a {oda T : 5 5
R Facilitar a relacionamiento sociales.

poblacion i 3 3

poblaciones | corporativo
Implementar los | especificas el 31/08/2023 :
lineamientos de | acceso a la . La entidad no cuenta
accesibilidad a | informacion Direccion con los lineamientos
espacios fisicos para Administrativa y 0% de accesibilidad para
poblacion en situacion financiera la  poblacion de
de discapacidad u otra | ; discapacidad.
condicion. 5

Fuente: Pagina Web - Coordinacién Administrativa y Financiera

CONCLUSIONES

Para este componente, es importante que la Entidad, contintie actualizando los
links de acceso, ademas de divulgar la’informacién a todo el publico en general.

RECOMENDACIONES

- Para este componente, la Entidad viene cunﬁpliendo con la divulgacion de toda la
contratacion en el portal del SECOP I, por lo que es importante seguir fortaleciendo
esta labor; con el fin de tener todos los contratos en todas sus etapas (pre-

contractual, contractual y pos- contractual) rendldos y disponibles para todo publico
en general.

RECOMENDACION ES GENERALES

1. Se recomienda continuar el apoyo a la gestion para el desarrollo de las
actividades misionales'de la direccién administrativa y financiera de la
Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - Activa, se corre el riesgo
de no contar con un sistema financiero que integre las areas de
presupuesto, tesoreria y contabilidad seguro y confiable.

2.. La Entidad no cuenta con los Ilneamlentos de accesibilidad para_la
poblacion de discapacidad, esta actividad es-de tenerla en cuenta para
futuras contrataciones frente al arrendamiento con las lnstalacmnes.

Direccion; Calle 45#55-65 -
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La Entidad no cuenta con una politica de seguridad de la informacion y
esta en proceso de.construccion, pero se aclara que ACTIVA tiene un
directorio activo o controlador de dominio, donde permite administrar,
los equipos y la seguridad de estos, solicitando claves a cada usuario,
ademas cuenta con un Firewall, para evitar ataques externos.

Realizar capacitacion a los funcionarios y trabajadores oficiales de las
consecuencias legales al momento de materializar este riesgo “Recibir
dadivas por parte de un cliente a cambio de recibir una eflmente
prestacion del servicio por parte de Activa”.

Cada responsable de los componentes del plan anticorrupcion con su
equipo y el jefe de Planeacién o quien haga sus veces, deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en
este y las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

Se recomienda que los riesgos y sus. controles sean socializados
permanentemente, con el fin de que cada involucrado o ejecutor de un
control sepa que estd implementado acciones que permiten mitigar la
materializacion de riesgos, en este caso, de corrupcién; esto contribuye
a que los responsables y los lideres de los procesos trabajen en
conjunto por fortalecer la gestién del riesgo y las evidencias que
permitan observar su cumplimiento.

CONCLUSIONES GENERALES

. Tal como lo especifica la norn;la, la oficina de Planeacion o quien haga sus
veces cumplio y presento tanto el proyecto del Plan Anticorrupcion y
-Atencion al Ciudadano, como su publicacién en la pagina web de la Entidad

dentro de los tiempos especificados.

La conclusion de este seguimiento permite determinar que el nivel de
cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2023 de la Empresa de Parques y Eventos
de Antioguia -ACTIVA, es adecuado, evidenciando el acatamiento de
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”

las acciones previstas en la actual vigencia. Este resultado se debe
también, a- que la informacion y las evidencias -que soportan el
cumplimiento de las actividades, que fueron suministradas por las
dependencias durante el desarrollo del seguimiento, reposan en los
archivos de gestién de cada dependencia, apuntan al cumplimiento del
Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano correspondiente al
segundo cuatrimestre del afio 2023. : ' '

3. La Oficina de Control Interno estara atenta a-que los controles sean

efectivos, apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y
efectiva”. ; ; : A

“UNIDOS fortalecemos el Control Interno”.
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