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Medellin, 21 de julio de 2025

PARA: SANTIAGO ATEHORTUA SIERRA
Gerente
DE: YURI MARIA GALLEGO ALZATE

Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Remisiéon de informe

En cumplimiento al Plan de Auditoria de la Oficina de Control Interno y acatando el
Decreto 2106 del afio 2019, se diligencié la Evaluacion Independiente del Estado
del Sistema de Control Interno del primer semestre del afio 2025, el cual presentd
una calificacion con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Cordialmente,

“Heeogd Qﬁ?@ ~

YURI MARIA GALLEGO ALZATE

Jefe Oficina de Control Interno

Copia por correo electrénico:  Cristian Mauricio Buriticd Garcia - director Administrativo y Financiero
William Alexander Ocampo Restrepo — Director Juridico
Driana andrea Durango Benitez — Subgerente Comercial
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INFORME EJECUTIVO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME AL 30 DE JUNIO DE 2025

ELABORADO POR:

YURI MARIA GALLEGO ALZATE
JEFE DE CONTROL INTERNO
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1. Introduccién

En estricto cumplimiento con el plan de trabajo delineado por la Oficina de Control
Interno y en acatamiento al Decreto 2106 emitido en el afio 2019, se presenta el
resultado de la Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno.
Este informe se enfoca en las conclusiones derivadas del formato sugerido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, utilizado durante el proceso de
evaluacion.

El analisis se situa dentro de la séptima dimension, correspondiente a la Politica de
Control Interno, la cual esta debidamente establecida y actualizada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esta politica se rige por la estructura
delineada en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), que comprende cinco
componentes esenciales: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacién del Riesgo, 3)
Actividades de Control, 4) Informacién y Comunicacién, y 5) Actividades de
Monitoreo. Cada uno de estos componentes se detalla minuciosamente en el
Manual Operativo del MIPG.

Es imperativo resaltar que este informe no solo se adhiere a los lineamientos
normativos, sino que también busca ofrecer una visidén integral y detallada del
estado actual del Sistema de Control Interno en nuestra entidad. A lo largo de este
documento, se abordaran los aspectos fundamentales de cada componente
mencionado, proporcionando una evaluacion exhaustiva y propositiva para
fortalecer los procesos internos y garantizar la eficacia del control interno en el
marco del MIPG y el MECI.

2. Objetivo

Evaluar el Estado del Sistema de Control Interno, mediante el formato suministrado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), para registrar la
presencia y funcionalidad de cada uno de los ochenta y un (81) temas sugeridos en
dicho formato.

3. Alcance

Evaluar la presencia y funcionamiento de los temas propuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en todos los 17 lineamientos y 81
temas previstos; articulados con las politicas y las dimensiones del MIPG, por medio
de los componentes del MECI. (Primer semestre de 2025).
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4. Resultado

El Sistema de Control Interno de la Empresa de Parques y Eventos de Antioquia -
ACTIVA, se encuentra calificado de la siguiente manera:

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 89%

Fuente. Conclusiéon generada por medio del formato sugerido por el DAFP, después de registrar la informacion.

Los resultados de la evaluacion por cada componente se exponen a continuacion:
Componente Ambiente de Control
Nivel de Cumplimiento Semestre Actual 88%

Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 98%

La evaluacién del componente de Ambiente de Control disminuye diez puntos
porcentuales y queda en 88%, se recomienda realizar la socializacion a cada uno
de los responsables y hacer seguimiento permanente a la matriz de riesgos por
procesos, ya que esta herramienta brinda la capacidad de generar alertas
tempranas a la Alta Direccion en caso de que algun riesgo esté en vias de
materializarse. Este sistema de alertas no solo permite anticiparse a posibles
contingencias, sino que también facilita una respuesta oportuna, proactiva y eficaz
para mitigar impactos adversos en la gestion institucional.

En el componente de ambiente de control, se evidencié que durante el semestre
evaluado la entidad no ha realizado la socializacion ni la difusién efectiva del Codigo
de Integridad a los funcionarios. Esta situacién limita el fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en principios y valores, que oriente el actuar ético y
transparente de los servidores publicos en el cumplimiento de sus funciones.

La ausencia de estas acciones puede afectar la apropiacion de los lineamientos
institucionales y la consolidaciéon de un entorno de control sélido, alineado con los
principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Durante el semestre se han realizado Unicamente cuatro Comités de Gerencia, por
lo que se recomienda fortalecer este espacio estratégico y programar reuniones con
mayor frecuencia. Estas reuniones son fundamentales para evaluar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, hacer seguimiento a los planes de accion, analizar
los avances de la gestion y tomar decisiones oportunas que contribuyan al logro de
los resultados organizacionales.
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Adicionalmente, se debe fortalecer la comunicacion interna para socializar los
mecanismos existentes para la gestion de conflictos y promover un ambiente de
sana convivencia laboral. EI Comité de Convivencia Laboral debe intensificar
campanas de sensibilizacion y concienciacion dirigidas a todo el personal,
resaltando la importancia de la convivencia armonica y los canales institucionales
disponibles para la resolucion pacifica de los conflictos. Es importante también
socializar el cddigo de Integridad con los funcionarios de la Entidad.

Nivel de Cumplimiento Semestre Actual 81%

Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 84%

La evaluacién del componente de Evaluacion de Riesgos disminuye tres puntos
porcentuales y queda en 81%, en este componente, se identificé que la entidad ha
definido una matriz de riesgos institucionales por procesos, lo cual constituye un
avance importante en la identificacién y analisis de los factores que pueden afectar
el logro de los objetivos. No obstante, se evidencian oportunidades de mejora que
deben ser abordadas para fortalecer este componente.

Es necesario que, en el marco de los comités primarios, se trabaje en el
conocimiento y apropiacién de la Politica de Administracion de Riesgos, asi como
de la matriz y los controles definidos, con el fin de prevenir la materializacion de
eventos adversos. Se observa, ademas, que por parte de la Oficina de Planeacion
0 quien haga sus veces, no se realiza un seguimiento sistematico a la matriz de
riesgos por procesos, lo que limita la posibilidad de generar alertas oportunas a la
Alta Direccion. Adicionalmente, se identifico una falta de socializacion de los riesgos
institucionales a los diferentes niveles de la entidad, lo cual debilita la cultura de
gestion del riesgo. Finalmente, se requiere fortalecer el Comité de Gerencia como
instancia clave para el analisis, seguimiento y toma de decisiones estratégicas que
garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Nivel de Cumplimiento Semestre Actual 92%

Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 100%

La Entidad demuestra un compromiso firme con la mejora continua mediante la
actualizacion constante de procesos, procedimientos, politicas e instructivos. La
responsabilidad asignada a los lideres de cada proceso asegura la relevancia y
precision de la documentacion en relacion con las operaciones y requisitos actuales.
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Ademas, desde el traslado de ACTIVA a las instalaciones de la Gobernacién de
Antioquia, se ha fortalecido significativamente la seguridad en materia de
tecnologias, lo que ha favorecido el crecimiento y un mayor control en las
actividades relacionadas con la infraestructura tecnoldgica.

La colaboracion entre los lideres de proceso y la Oficina de Planeacion, o quien
haga sus veces, es fundamental para la efectiva definicion de riesgos y la
documentacion de controles. Igualmente, el rol crucial de la Oficina de Control
Interno en la realizacion de auditorias internas y la provision de recomendaciones
sobre la gestion de riesgos y controles es indispensable.

Es necesario que todos los Lideres de procesos se apropien y conozcan el manual
de riesgos elaborado por la oficina de planeacién o quien haga sus veces de la
entidad y que verifique si esté ajustada al criterio de la entidad. Se debe fortalecer
la construccién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), con el fin de
facilitar su implementacién, permitir el seguimiento a los compromisos establecidos
y asegurar su articulacion con los instrumentos de gestion institucional

Estas recomendaciones no solo fortalecen el enfoque en la gestion de riesgos, sino
que también aseguran la efectividad de los controles para prevenir y mitigar
potenciales problemas.

Nivel de Cumplimiento Semestre Actual 89%

Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 82%

La evaluacion del componente evidenciéo que la Entidad mantiene una practica
constante de actualizacién de su pagina web, publicando diversos informes que dan
cumplimiento al indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA). Esta labor
incluye la difusion de informes de ley y de otras dependencias, lo que refleja el
compromiso institucional con la transparencia, la rendicion de cuentas y la
responsabilidad ante la ciudadania y los entes de control, aunque debe de fortalecer
la informacién reservada y clasificada.

La entidad no cuenta un inventario de informacion relevante —tanto interna como
externa— que garantice la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion.

Por otra parte, se destaca la puesta en marcha de la implementacién del sistema
financiero SAPHIX, el cual permite contar con informacién mas confiable y segura,
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ademas de integrar diferentes modulos para una gestidn financiera mas eficiente y
articulada.

Se realiz6 la caracterizacion de los grupos de valor con el objetivo de identificar a
los stakeholders de la Entidad y segmentarlos de manera adecuada, permitiendo
asi disefar estrategias y acciones orientadas a atender sus necesidades y
expectativas. Este ejercicio contribuye a fortalecer la relacion con los diferentes
grupos de interés, mejorar la comunicacion institucional y asegurar una gestion mas
efectiva y alineada con los principios de transparencia, participacion y servicio,
ademas La entidad formuld una encuesta para conocer la percepcion y el nivel de
satisfaccion de los clientes y usuarios externos, la cual esta pendiente de
implementacion.

se evidencié que la entidad no realiza un analisis periddico de los resultados
obtenidos en las evaluaciones de percepcion por parte de los usuarios o grupos de
valor. Esta situacién limita la identificacion de oportunidades de mejora y la
implementacion de acciones que permitan fortalecer la calidad del servicio y la
relacion con los grupos de interés. La falta de seguimiento y retroalimentacion a
partir de estos insumos también debilita los procesos de comunicacion interna y
externa, afectando la capacidad institucional de responder de manera oportuna y
efectiva a las expectativas y necesidades de los ciudadanos.

Nivel de Cumplimiento Semestre Actual 96%

Nivel de Cumplimiento Semestre Anterior 96%

La evaluacion de este componente evidencia una alta eficiencia en la gestion del
control interno, destacandose el compromiso y la labor de la Oficina de Control
Interno en su rol como tercera linea de defensa. Esta dependencia ha fortalecido su
funcién de vigilancia independiente a través de la realizacion periddica de
evaluaciones objetivas, las cuales reflejan un enfoque proactivo y preventivo en el
control y supervisién de los procesos institucionales.

Las evaluaciones llevadas a cabo se sustentan en una caracterizacion minuciosa
de los procesos, lo que ha permitido no solo identificar oportunamente las areas de
mejora, sino también resaltar las fortalezas de la gestion institucional. Este ejercicio
contribuye a la toma de decisiones informadas y al mejoramiento continuo de la
entidad.

Asimismo, la organizacién cuenta con un Esquema de Lineas de Defensa
claramente definido y una Politica de Control Interno debidamente aprobada por el
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Comité Institucional de Gestién y Desempefio, elementos que consolidan un marco
robusto de control interno. Estos mecanismos proporcionan directrices claras para
la implementacion, fortalecimiento y sostenibilidad del sistema de control en todos
los niveles de la entidad, garantizando la coherencia, uniformidad y transparencia
en el desarrollo de los procesos.

Cabe resaltar que la Oficina de Control Interno ha promovido una cultura de
autocontrol, rendicién de cuentas y mejora continua, posicionandose como un aliado
estratégico para la administracién y contribuyendo de manera significativa al logro
de los objetivos institucionales y a la generacion de confianza en los diferentes
grupos de interés.

Resumen Calificacion por Componentes

¢El componente esta
Componente presente y
funcionando?

Nivel de Cumplimiento
componente

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Fuente. Conclusiones generadas por medio del formato sugerido por el DAFP, después de registrar la informacion.

La Oficina de Control Interno, luego de realizar la evaluacidon correspondiente,
concluy6 que los resultados de la Empresa de Parques y Eventos de Antioquia —
ACTIVA son razonables y muestran una tendencia hacia la mejora. No obstante, se
identific6 un descenso en algunos componentes, atribuible a la ausencia de
seguimiento y evaluacion por parte de la segunda linea de defensa. Esta situacién
evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de control y supervision, con el
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y optimizar la
gestion de los recursos.
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Aspectos de este tema, que se mejoraron:

Es satisfactorio evidenciar que el Sistema de Control Interno mantiene un
desempernio efectivo en la entidad, alcanzando una calificacidon del 89%. A pesar de
una leve disminucion de cuatro puntos porcentuales, este resultado refleja avances
significativos y sostenidos en la gestion del sistema, lo que demuestra el

compromiso institucional con la mejora continua.

El soporte de esta efectividad proviene de diversas acciones y enfoques

implementados en la entidad:

Documentacion de procedimientos y documentos de soporte: El
respaldo y la confianza generados por la documentacién de
procedimientos y documentos de soporte demuestran un compromiso
con la transparencia y la trazabilidad de las actividades realizadas.

Dentro de los comités de Coordinacion Institucional de Coordinacion de
Control Interno (CICCI), se han expuesto las observaciones y
recomendaciones a cada una de las actividades identificadas dentro del
Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control Interno, para las cuales
se han tomado decisiones por parte de los miembros del comité, que
han fortalecido el Sistema de Control Interno de la entidad y han
contribuido en el ciclo de la mejora continua.

Se continua con el seguimiento de las 19 politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) al interior de la entidad, el cual es un
paso crucial para garantizar su adecuado funcionamiento y desarrollo.
Estas politicas, enmarcadas en el contexto del MIPG, son esenciales
para alinear las practicas de gestion publica con los principios
fundamentales de eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

La Entidad ya cuenta con la implementacion del sistema de informacion
SAFIX, el cual integra de manera eficiente los mddulos contables,
presupuestales, de némina y financieros.
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Aspectos de este tema, que se deben mejorar.

Se reitera la recomendacion de socializar ampliamente los mecanismos
relacionados con los conflictos de interés y el Codigo de Integridad a todo el
personal de la Entidad, asi como garantizar su difusion cada vez que se
vincule nuevo talento humano. Asimismo, se considera fundamental que los
integrantes del Comité de Convivencia Laboral lideren campafias
informativas sobre los aspectos asociados a la convivencia laboral,
brindando orientacion clara y oportuna a todos los servidores publicos.

Es necesario fortalecer la implementacion y socializacién de la matriz de
riesgos por procesos, con el objetivo de fomentar una gestion preventiva y
sensibilizar al personal sobre su responsabilidad en la identificacion y
mitigacién de riesgos. Aunque el Plan de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) se encuentra en construccion, este no constituye un instrumento
sujeto a auditoria por parte de la Oficina de Control Interno. Por ello, se
recomienda su adecuada socializacion con los funcionarios, asi como el
seguimiento y control de la matriz de riesgos de corrupcion.”

La Oficina de Planeacion o quien haga sus veces debe seguir trabajando de
manera asertiva en las responsabilidades y funciones que tiene dentro de la
entidad como Segunda Linea de Defensa, en especial en lo que tiene que
ver la implementacion del MIPG y el apoyo de las demas dependencias de la
Entidad.

Se reitera la recomendacién de que la Entidad cuente con un inventario
actualizado de la informacion reservada y clasificada, con el fin de proteger
su integridad y confidencialidad. Asimismo, se sugiere publicar dicho
inventario en la pagina web institucional, en cumplimiento de los principios
de transparencia y acceso a la informacion.

Se recomienda que cada directivo trabaje coordinadamente como Segunda
linea de defensa con su grupo primario y evitar asi la materializacién de los
riesgos a través de los seguimientos a los controles.

Desde la vigencia 2023, la Oficina de Control Interno ha fortalecido su gestion
gracias a la presencia de un profesional de apoyo. Esta incorporacion ha
permitido una mayor armonizacion y la realizacién de una amplia gama de
controles en los procesos auditables. A pesar de este progreso, es importante
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destacar que todavia existen debilidades en la capacidad de medir la
eficiencia, eficacia y efectividad en relacion con los puntos criticos de cada
dependencia.

Por ello, se recomienda a la Alta Gerencia considerar la incorporacion de un
profesional con experiencia contable, con el fin de fortalecer el ambiente de
control y mejorar el seguimiento financiero, lo que contribuiria al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Se recomienda la implementacion de las encuestas de satisfaccion, para
evaluar la percepcién de los clientes y usuarios externos, con el objetivo de
medir su nivel de satisfaccion. Esto permitira obtener una vision integral y
objetiva de la opinidén de todos, lo que facilitara un analisis exhaustivo y la
identificacion de areas de mejora.

Es fundamental que el Comité de Gerencia se reuna con mayor periodicidad,
dado que la Resolucién 004 del 10 de enero de 2022, en el paragrafo primero
del articulo tercero, establece que el Comité de Gerencia debe reunirse, en
lo posible, de manera semanal por convocatoria del Gerente General. Sin
embargo, durante el primer semestre del afio 2025, solo se llevaron a cabo
cuatro (4) sesiones del comité. Cabe recordar que este comité fue creado
como un 6rgano de apoyo a la Gerencia General y como mecanismo de
coordinaciéon para alcanzar los objetivos, politicas, planes y programas de la
entidad. Esta evaluacion se hace con el enfoque del deber ser, para motivar
y retar a los responsables de cada tema, con el objetivo de garantizar el buen
manejo de los recursos, para que las metas y objetivos se cumplan y se
mejore la prestacion del servicio con eficiencia, eficacia y calidez.

“JUNTOS fortalecemos el control interno”.
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