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1. OBJETIVO 

Presentar informe mensual de PQRS comprendido entre el periodo 01 hasta el 30 de abril de 2023, de acuerdo con las 

competencias establecidas en el marco de atención al ciudadano. 

 

2. CONTROL PQRS: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS 

Cuadro Nro. 01 

 

Conforme con el cuadro número uno, se detallan las PQRS que ingresaron a la entidad en el mes de abril de 2023, que 

en lo cual registra el total de tres PQRS con código de identificación, F-067, F-069, F-078 Además, se registra la fecha de 

respuesta de la PQRS F-055, la cual ingresó en marzo, pero se le dio respuesta en abril en el marco del tiempo legal.  

Es importante aclarar que, la fecha límite de respuesta de las PQRS del mes de abril se establecieron en un rango de 10 

días hábiles, ya que, contenían peticiones de documentos e información por parte de los proveedores de la entidad. 

Además, estos términos, se empiezan a contar a partir del día siguiente de radicado del documento como lo establece el 

Acuerdo 060 de 2001 en el Artículo número 2. 

3. CANTIDAD DE PQRS QUE INGRESARON A LA ENTIDAD 

Cuadro Nro. 02 

 

En el cuadro número dos, el tipo de comunicaciones que ingresaron a la entidad fueron de peticiones por parte de 

proveedores y de ciudadanos, de acuerdo con las necesidades.  

 

 

 

 Identificación de 

PQRS
Fecha de recepción

Fecha de 

radicación

Fecha de 

respuesta

Fecha límite de 

respuesta

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

F-055 23/03/2023 23/03/2023 10/04/2023 10/04/2023 Subgerencia Comercial

F-067 31/03/2023 11/04/2023 18/04/2023 25/04/2023
Dirección administrativa y 

financiera.

F-069 17/04/2023 17/04/2023 17/04/2023 2/05/2023
Dirección administrativa y 

financiera.

F-078 28/04/2023 28/04/2023 N/A 15/05/2023
Dirección administrativa y 

financiera.

ABRIL

Tipo de Comunicación Total

Petición 3

Quejas 0

Reclamos 0

Sugerencias 0

TOTAL 3
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4. CANALES DE COMUNICACIÓN 

Cuadro Nro. 03 

 

En el cuadro número tres, las PQRS que quedaron registradas en la entidad en el mes de abril, se recibieron por medio 

del formulario que tiene enlace al correo de la entidad.  

5. TIPOLOGÍA DE LAS PQRS 

Cuadro Nro. 04 

 

En el cuadro número cuatro, se describe que los tema con la mayor frecuencia de indagación en las PQRS en la Empresa 

de parques y eventos de Antioquia- Activa, fueron la expedición de certificados de las retenciones realizados entre 

proveedores y la entidad, también se frecuentó el tema sobre la expedición de certificados de experiencia. 

 

6. PQRS CERRADAS EN EL TIEMPO 

Cuadro Nro. 05      Gráfica Nro. 01 

    

 

De acuerdo con el cuadro número cinco y la gráfica número uno, el 75% las PQRS que han ingresado en la entidad están 

cerradas con sus debidas respuestas, es importante aclarar que la F-055 que se muestra en el cuadro número 1, ingresó 

en el mes de marzo y se le dio respuesta en abril, cumpliendo con los tiempos estipulados por la ley 1755 de 2015 en su 

Artículo 14.      

7. CALIDAD EN LA RESPUESTA    

 

Buscando potenciar y mejorar la calidad de las respuestas emitidas por las áreas de la entidad, se implementarán y se 

harán seguimiento a diversas herramientas encaminadas a incrementar la eficacia y transparencia y mejorar la atención al 

ciudadano. 

Medios de 

comunicación
Total

Presencial 0

Correo electrónico 3

Redes sociales 0

Vía telefónica 0

TOTAL 3

Tipología Total

Certificados de 

retenciones
2

Certificados de 

experiencia
1

TOTAL 3

Estado Total

Cerradas 3

En proceso 1

TOTAL 4
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8. ACCESO A LA INFORMACIÓN   

La empresa de parques y eventos de Antioquia – ACTIVA, busca la normalización y regulación del derecho al acceso de 

la información que tienen los ciudadanos. Para cumplir lo anterior se deberán implementar procedimientos archivísticos en 

todos los procesos estructurados dentro de la entidad para darle disponibilidad a la información que se generan, por lo 

cual en la sección de Transparencia de la página web www.activa.com.co los ciudadanos podrán conocer y consultar la 

información que se plantea en el desarrollo de las funciones y misión de esta. 

 

9. RECOMENDACIONES  

 

• Las PQRS que ingresan a la entidad, están bajo el control del área de archivo, en donde se les hace seguimiento 

para darles respuesta en los tiempos establecidos. 

• En conformidad con el procedimiento establecido en el sistema de gestión de calidad y la responsabilidad que 

acoge a la entidad con los ciudadanos de brindar soluciones concisas y correctas, las respuestas que se les 

generan a los ciudadanos pasarán a revisión del área jurídica, los cuales determinarán el nivel, calidad y precisión 

de estas.  

 

 

 

 

 NOMBRE FIRMA 

Elaborado por Luisa Fernanda García Perea - Apoyo Actividades de archivo 
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