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FORMATO INFORME MENSUAL PQRS

Codigo: GD-F06

Version: 1

Medellin, 01 de mayo de 2023

1. OBJETIVO

Presentar informe mensual de PQRS comprendido entre el periodo 01 hasta el 31 de mayo de 2023, de acuerdo con las

INFORME MENSUAL: MAYO

competencias establecidas en el marco de atencion al ciudadano.

2. CONTROL PQRS: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS

Cuadro Nro. 01

RECEPCION PQRS MAYO
Identificacion Fecha de Fecha de Idr:;ﬁ?xﬂgn Fecha de Fecha limite de Depedtaich oo
de PQRS _ recepcion | | radicacion | _ ;QRS - respuesta | respuesta | _ e =
FO78 2810412023 28/04/2023 F027 5/05/2023 12105/2023 Dm"";nf;;’;‘r‘:t’a“"a y
F084 510512023 5/05/2023 F029 10/05/2023 1000512028, | || DReceon stV y
financiera.
No se requirio Direccion administrativa y
F-087 8/05/2023 8/05/2023 o 9/05/2023 24/05/2023 fomicia
: L Direccion administrativa y
F-092 11/05/2023 11/05/2023 F030 11/05/2023 2/06/2023 S
: No se requié No se solicitd
F-093 16/05/2023 16/05/2023 o respuesta por parte 31/05/2023 Subgerencia comercial
radicacion ]
de la entidad
F-108 23/05/2023 23/05/2023 F034 2610512023 §/06/2023 Dm*’%::ﬂ";“;j’a""”

Referente al cuadro nimero uno, se describe las PQRS que ingresaron a la entidad en el mes de mayo de 2023, que en
lo cual registra el total de cinco PQRS con cddigo de identificacion F-084, F-087, F-092, F-099, F-108. Ademas, se registra
la fecha de respuesta de la PQRS F-078, la cual ingresd en el mes de abril, pero se le dio respuesta en mayo en el marco

del tiempo legal.

Es importante aclarar que se establecio que la fecha limite de respuesta de las PQRS del mes de mayo se empieza a
contar a partir del dia siguiente de radicado del documento como lo establece el Acuerdo 080 de 2001 en el Articulo nimero

2

3. CANTIDAD DE PQRS QUE INGRESARON A LA ENTIDAD

Cuadro Nro. 02

Tipo de Comunicacion Total
Peticion 4
Quejas 0
Reclamos 1
Sugerencias 0
TOTAL D

En el cuadro nimero dos, el tipo de comunicaciones que ingresaron a la entidad fueron de peticicnes por parte de los

ciudadanos de acuerdo con las necesidades.
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4. CANALES DE COMUNICACION
Cuadro Nro. 03

Medic.ns-de Total
comunicacién
Presencial 0
Correo electronico 5
Redes sociales 0
Via telefonica 0
TOTAL 5

‘En el cuadro numero tres, las PQRS que quedaron registradas en la entidad, se recibieron por medio del formulario que
tiene enlace al correo de la entidad. En lo anterior, se corrobora que el correo electrénico sigue siendo el mayor canal de
impacto de comunicacién, entre la ciudadania y la Empresa de Parques y Eventos de Antioguia - ACTIVA.

5. TIPOLOGIA DE LAS PQRS
Cuadro Nro. 04

Tipologia Total
Solicitud certificados
laborales - Certificados 1
retefuentes
Solicitud recalculo de
retefuente
Reclamo liquidacién de
ex funcionario
Solicitud inform acion
ejecucion contrato
Pregunta vacantes de 4
la entidad
TOTAL 5

En el cuadro nimero cuatro, se describe que los temas tratados que se identificaron en las PQRS del mes de mayo en la
Empresa de Parques y Eventos de Antioquia- Activa, fueron la expedicion de certificados de las retenciones realizadas
entre proveedores - exfuncionarios y la entidad, Reclamo de un exfuncionario de la entidad en temas de liquidacion,
pregunta de vacantes disponibles en la entidad e informacién sobre la ejecucion de un contrato que se realiz6 con la
entidad. '

6. PQRS CERRADAS EN EL TIEMPO
Cuadro Nro. 05 Gréafica Nro. 01

ESTADO DE LAS PQRS: MAYO

Estado Total
Ceradas )
En proceso 0 :
TOTAL § '

De acuerdo con el cuadro nimero cinco y la gréfica nimero uno, el 100% las PQRS que han ingresado en la entidad estan
cerradas con sus debidas respuestas, es importante aclarar que la F-078 que se muestra en el cuadro nimero 1, ingreso6
en el mes de abril y se le dio respuesta en mayo, cumpliendo con los tiempos estipulados por la ley 1755 de 2015 en su
Articulo 14.
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7. CALIDAD EN LA RESPUESTA

Buscando potenciar y mejorar la calidad de las respuestas emitidas por las &reas de la enfidad, se implementaréan y se
haran seguimiento a diversas herramientas encaminadas a incrementar la eficacia y transparencia y mejorar |a atencién al
ciudadano.

8. ACCESO A LA INFORMACION

La empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA, busca la normalizacion y regulacion del derecho al acceso de
la informacion que tienen los ciudadanos. Para cumplir lo anterior se deberén implementar procedimientos archivisticos en
todos los procesos estructurados dentro de la entidad para darle disponibilidad a la informacion que se generan, por lo
cual en la seccidn de Transparencia de la pagina web www.acfiva.com.co los ciudadanos podran conocer y consultar la
informacién que se plantea en el desarrollo de las funciones y misién de esta.

9. CONCLUSIONES

e Las PQRS son un servicio al ciudadano el cual ayuda a la mejora continua de las inconformidades que se
encuentren en la entidad, por eso la Empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA, esta dispuesta
gestionar todas las soluciones posibles para generar confianza en todos nuestros clientes, proveedores y toda
la ciudadania.

e LasPQRS que ingresan a la entidad, estan bajo el control del area de archivo, en donde se les hace seguimiento
para darles respuesta en los tiempos establecidos.

- NOMBRE FIRMA
Elaborado por Luisa Fernanda Garcia Perea - Apoyo Actividades de archivo M
. . "_\
Revisado y aprobado por | Jose Mario Hoyos Gracia — Gestor Administrativo )
/
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