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FORMATO INFORME MENSUAL PQRS

Cédigo: GD-F06

Version: 1

Medellin, 02 de enero de 2024

1. OBJETIVO

Presentar informe mensual de PQRSFD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y
Denuncias) comprendido entre el 01 de diciembre de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023, de acuerdo

con las competencias establecidas en el marco de atencién al ciudadano.

2. CONTROL PQRS: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y
DENUNCIAS
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De acuerdo con el cuadro nimero uno, se detallan las PQRSFD que ingresaron a la entidad durante el
mes de diciembre de 2023. Estas PQRS representan un total de diecisiete (17) solicitudes identificadas
de la siguiente manera: No. 202301000049, 202301000051, 202301000052, 202301000056,
202301000057, 202301000058, 202301000060, 202301000063, 202301000064, 202301000071,

202301000073, 202301000076, 202301000082, 202301000085, 202301 000089, 202301000090,
202301000091,

Ademas de las PQRS mencionadas, se registran las fechas de respuesta de las siguientes seis (6)
PQRSFD No. 202301000030, 202301000032, 202301000040, 202301000041, 202301000043,
202301000045, las cuales ingresas"on en el mes de noviembre, pero recibieron su respuesta en el mes

de diciembre, cumpliendo asi, con el marco de tiempo legal establecido.
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3. TIPO DE COMUNICACIONES QUE INGRESARON A LA ENTIDAD

Cuadro Nro. 02

Peticién 16
Quejas 0
Reclamos 0
Sugerencias 0
Felicitaclones =
Denuncias 0
TOTAL 17

Referente al cuadro niimero dos, se registran los tipos de comunicaciones que ingresaron a la entidad,
de lo cual se estipula que en el mes de diciembre se recibieron un total de dieciséis (16) peticiones y

una (1) Felicitacion, por parte de los diferentes ciudadanos y proveedores de la entidad, de acuerdo
COon sus necesidades.

4. CANALES DE COMUNICACION

Cuadro Nro. 03

Presencial 0
Correo electrénico 17
Redes sociales 0
Via telefénica 0
TOTAL lists

En el cuadro ndmero tres, se detalla que las PQRS del mes de diciembre se recibieron por medio del
carreo electrénico Info@activa.com.co .y demds correos de los funcionarios de la entidad.
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5. TIPOLOGIA

Cuadro Nro.b4

Solicitud de informacidn 4
Solicit.ud de documento 10
Felicitaciones al equipo 1
So.licitud propuesta de cotizacion 1
Solicitud postulacién de servicios 1
TOTAL 17

En el cuadro nimero cuatro se detallan la tipologia de las PQRS que ingresaron a la Empresa de Parques
y Eventos de Antioguia - Activa en el mes de diciembre.

6. PQRS CERRADAS EN EL TIEMPO

Cuadro Nro. 05

Cerradas

20

En proceso

TOTAL

23

Grafica Nro. 01

ESTADO PQRSFD - DIC. 2023

= Corearts

Tnproasss

~ Deacuerdo con el cuadro nimero cinco y la gréfica nimero uno, el 87% las PQRS que han ingresado en
- laentidad estan cerradas con sus debidas respuestas, cumpliendo con los tiempos estipulados por la

ley 1755 de 2015 en su Articulo 14.
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7. CALIDAD EN LA RESPUESTA

Buscando potenciar y mejorar la calidad de las respuestas emitidas por las dreas de la entidad, se
implementarany se haran seguimiento a diversas herramientas encaminadas a incrementar la eficacia
y transparencia y mejorar la atencion al ciudadano.

8. ACCESO A LA INFORMACION

La Empresa de Parquesy Eventos de Antioquia —Activa, busca la normalizaciény regulacion del derecho
alacceso de lainformacion que tienen los ciudadanos. Para cumplir lo anterior se deberdn implementar
procedimientos archivisticos en todos los procesos estructurados dentro de la entidad para darle
disponibilidad a la informacion que se generan, por lo cual en la seccién de Transparencia de la pagina
web www.activa.com.co los ciudadanos podrén conocer y consultar la informacidn que se plantea en
el desarrollo de las funciones y mision de esta.

9. CONCLUSIONES

e |acalidad de las respuestas a las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) es un

aspecto fundamental para garantizar la satisfaccién de los usuarios y la resolucién efectiva de
sus inquietudes. '
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