Medel/in, 2024/04/09 1.58:17

Radicado No. 202403000101

QObservagién: 3

Asurto : Informe Mensual Pgrsfd Del Mes De Marzo De
2024,

Recibic : Centro Atencién Documenta’

Remitente : Sorelly Andrea Mayo Garca

Destinarario : Jose Mario Hoyos Garcia

;o @ ) ' - | Codigo: GD - F06

. FORMATO INFORME MENSUAL PQRS i
actlva COBEENACION OF ATIOOU Version: 1

INFORME MENSUAL: FEBRERO DEL 2024
Medellin, 08 de abril de 2024

1. OBJETIVO

Presentacion informe mensual de PQRS entre el 01 hasta el 31 de marzo de 2024; de acuerdo con las
competencias establecidas en el marco de atencion al ciudadano.

2. CONTROL PQRS: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
~Cuadro Nro. 01

ANO 2024

FECHSA

: - ; Lo RADICARD o
RADICADO FECHADE FECHADE FECHA DE LIMITE BE

DEPENDENCIA
INTERNGQ . TPOLOGIA REMITENTE - AECERGIGN  RaDiGacion  WTERNODE | peqpypgra

RESPONSABLE

PQRSFD - ;
Bobicitud da £ AREADE
2024010001323 | certificada | HERNAN CASTAND ALVAREZ 1/03/2024 1/03/2024 770212024 | 23/03/2024 TALENTO
202402000089
de HUMAND
contindoE
PQRSFD - : ; ‘
b € : PROFESIONAL
202401000125 | Soiiritud de [ HQSOLUTIONS 5/03/2024 5032024 | oo iionooss | 032024 §| 27rewznze [ (ECTERERL
idornmacicn
DA RESPUESTA,
PQRSFD - . CONTABILIOAD .
202401000126 | Solicitud de | SO0 0 NACION MAS HUMANA /0312024 5/03/2024 | DIRECTAMENTE | 22/08/2024 | 27/03v2024 AREADE
ol sas CONTABILIDAD
informascion (SEMANA DE
RECESO)
PQRSFD - N E TALENTO
202401000127 | Salicitud de | COOSANLUIS /032024 5/03/2024 | oo onpey | B/09/2024 | 27032024 HUMANG
informacian
PQRSFD- E TALENTO
202401000128 | Solicitud de | DANIELA GARCES ZAPATA 5/03/2024 50352024 | o connpnes | B/02024 | Z7r0sr2024 HOUMANG
infarmacién .
PQRSFD- I
b E PROFESIONAL
202401000131 | Solicitud de | ASEARSAELE S/03/202¢ 50372024 | oo naoonosy | 5032024 | 27omzoze | PRCCCTERRY
informacion
. PQRSFD - | ASOCIACION DE SERVIDORES € GERENCIA
202401000132 | Sobicitud de | Lo AEE - 8/03/2024 5/03:2024 | ) osonogge | ¥1/032024 | 27s03/2024 GENERAL
inormncicon ¥
PORSFD - E TALENTO
20240000139 | Salicitud de | SILVANA POSADA ESPINAL B/03/2024 B0372024 | o0 o oo | B/0372024 | ti04rz024 HUMANG
informacion -
PQRSFD - DA RESRUESTA AREADE
202401086134 | Solicitud do | MARIA ISABEL SIERRA 6/03/2024 6/03/2024 | DIRECTAMENTE | Biow/2024 | 1042828 | oCos i e
infarmacion CONTABILIDAD
PQRSFD - £B TALENTO
202401000135 | Solicitud do | CRISTINA RESTREFO B/03/2024 6/03/2024 | oo ooopes | B/03/2024 | 1/04r2024 HUMANG
PORSFD - 1
o E SUBGERENGIA
202401000136 | Solicitud du | IMAGROLP COLOMBIAE.AS 6/03r2024 B/03/2024 | oo inonnongg | 60972024 | 1s0arzoze COMERGIAL
informacién
PQRSFD - : AREADE
202401000137 | Sulicitud du | ASEARS.AESD B/0312024 B/03/2024 Pondieats Pendianto | t0ar2024 | OSSR
informacion
PQRSFD - . SUBGERENCIA
202401000138 | Solicitud do | GOBERNACIIN DE ANTIOQUIA " B/D3/2024 610372024 Pondients Pendienta | 1/0472024 COMERGIAL
inforrmacicn
. PQRSFD - : £ GERENCIA
202401000142 | Solicitud de | GOBERNACIGN DE ANTIOQUIA 7/03/2024 70372024 | oo nooontas | 47042024 | zmerzacs GENEAL
informacion R
PQRSFD - " SUBGERENCIA
202401000143 | Solicitud de | GOBERNACION DE ANTIOQUIA 7/03/2024 7F03/2024 Pandiants Pandlants | 2/04/2028 COMERGIAL
inforrmacion
PQRSFD - € AREADE
202407000144 | Solicitud do | DU BRANDS S.6.5 /0342024 7032024 | 0 oonpoeng | 042024 | 2oanzeza | L SREROE
informacign
PQRSFD - . .
i CAiA DE COMPENSACION E AREADE
202801000145 | Solicitad da | Z00 D ot /0312024 7032022 | o osopores | MOX2028 | zodaozs | o L RC
02401000148 | Soicitas o | PROCURADURIA GENERAL OE LA soa2026 | 8032024 & 150872024 | simarzogs | DMECCION
202 o ftudde | acion 202402000106 JURIDICA
formacion
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ANO 2024
A ) R o R o RADICADO - FECHA o
RADUCADD FECHADE © FECHADE FECHADE DEPENDENTIA
TIPOLOGIA REMITENTE . . HTERNOGE LIMITEDE
; : R : i
{NTERKHO ECEPCION | RADICRCION o o 0 REBPUESTA | o0 o REGPONSABLE
PQREFD- E AREADE !
202401090158 | Solicited da | CHIET 110352004 | £1/038024 ) 1/oaia024 | alnar2024
) " 202402000115 ’ CONTABILIDAD
TOrmNcicsn
PQRSFD . . - BESNION DE
202401000151 | Solicitud da | DANIELA CUARTAS VORZ0ZE | V1RO | 1200317094 | Aln&rZ024 TALENTFO
imtarmacite | P . HUMANO
POASFD- [ - . £ GESTION DE
202401090154 | Boficitud do | GOBERNACION DE ANTIOQUIA tigazoes | waoaenzs 12/03/2024 | alDar2024 TALENTO
) o 202401000154
intarmoacice HUMAND
PQRSFD- AREADE
2024010001546 | Soticitud de | BE MARKETING S A5 11/02/2024 | $1/0202024 Penitinnts Pandiante AIDRSI024
> - = CONTABILIDAD
mformacion
PQREFD - . .
202401000156 | Soticituad an | SATIARA COLOMAMNADE 120N | ¥2/0342004 E BIBAI0N4 | S/042024 AREADE
. . | INFRAESTRUCTURA 202402000154 CONTABILIDAD
oAt
PQRSFD - : e GESTION DE
202401000157 | Soticitnd de | BANTIAGD LOPEZ FIGUEROA 12/02/2024 | 1ORA024 1032024 | 50024 TALENTO
. . Eala 202402000108
itarmscite : HUMAND
POREFD - ] .
202401000150 | Soficitind de | EATEY A5 1203024 | 200342004 £ 5004 | srowsgogs | SURESFERSR
N . . 202402000442 Camercial
tarmacice
PQRASFD - E Area
202401000168 | Solicitud de | HOTELESMS 12/02:2024 | £200372024 14/022024 | HIDA2024 e
. . 202402000305 Agmirsstrativa
infarmecion
PQRSFD - N
2024010001561, | Solicitud ga | 1o APLIGACIONES ¥ 12022024 | 2e0RaI0R4 € o404 | SI04rZ024 AREADE
" . | recRoLOGias sAs 202402000152 CONTABILIDAD
Erharmacican >
PQREFE - - E AREADE
202401000162 | Scticitizg dn | TALLER DEEDICIONS.4 : 12/0302004 | tRRR0Z4 10407024 | BODASRO24
: o . ; - 202402000115 CONTABILIDAD
miormoseise ! —
PORSFI - GESTION DE
202401000163 | Solichud de Z’:’ LA FERNARDA OSDRIC 130032024 | saenarzo04 muu:oootm 15/08/2024 | RDASAOA TALENTO
infarmacida pl - HUMAND
) SEENVIAEL
202401000164 ;31?512 .dn HGQ SOLUTIONS 13/03/2024 | $3/036024 PROL#?EQE“C'D;RES DAL | naropas | FUDGERENCIA
: o ? “ 08/0412024 COMERCIAL
) tarmacicn E
) 202402000150
FQRSFD - E AREA DE
202401000186 | Solicitud de | GRUPD COMETA SAS 13iaeed | varmamozs 1042024 | BIOW2024
, - o 202402000117 CONTABILIDAD
wiormacing . . pa
PQRIFD - K . E " AREADE
4 7 it DU BRANDS S.A5 13032024 | 13000024 5/04/2024 | B/RAr2024
An2AN0EN1ET | Bolicitud o = “ 202402000138 CONTABILIDAD
Laiat st i
PQREFD - E . AREA DE
202451000170 i 2% 14022024 | 440302004 2024 | arparz024
Sofichud da | COLDETEGS.AS ol 202402000130 CONTARILIDAD
wormacice _
PQBSED - GESTION DE
202401030172 | Scdicited on | XELLY YOHANA GOMEZ MORALES | 1400302004 | 1432024 Pengiante pandients | 8/Dar2024 JALEMTO
informacisn HUMAND
202401000173 :3?.3.3 'da JAD MARKETING 5.4.8 140032024 | 40202004 € 1/aro0nd | aioar2004 AREADE
- . » ; = - 202402000118 i CONTABILIDAD
infarmacice N
202401000174 :m'c:u:-de HED LDGISTICA ¥ GESTION S.A.5 1e03/z004 | salozrR024 E 8/0402024 | sipar2024 AREA
Sotenus o = ' 202492000188 COMERGIAL
mformosion
PROFEGIONAL
PQUEED - DE TESORERIA PROFESIDNAL
202401000175 | Soticitud o8 | ASEARSAESE 1502024 | 15852024 DA S0HANE | WHONZAZE |
imtarmacice RESPUESTAAL
PROVEEDOR
20Q4010001 78 ;glasﬁi: . DL BRANDS 8.4.5 13932024 ISMBI20@S E 5042024 WW0A 2024 AREA OE
Bolicilud ca > 2= g 202402000339 CONTABILIDAD
O Irac ive
202401000V77 am‘:;n:: cse | ASE&.R SAESE 1560352024 | 15/03/2024 Pergianta Pandionte | 10/04/2024 AREADE
Sofietua == e CONTABILIDAD

~
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ANO 2024

RADICAGO FEGHA
FECHADE - FECHADE FECHADE . DEPENDENCIA
TIPOLOBIA AEMITENTE ; - - INTERND DE LIMITEDE
) RECEFCION | RADIF&CEON AESPHERTA Reswsgm RESPUESTA RESPONSABLE
PQRSFD - . : :
foza01000178 | soticitnd ge GOREZ PINZON ABDGAROS 180342024 | 18/0302024 Peniants Pandiente | Y1/04202¢ AREADE
N | PROPIEDAD INTELECTUAL CONTABILIDAD
afarmscicn
PQRSFD - ) GESTION DE
20401000188 | Solicituat o | LUZ JANETURREGD AIVERA 184032024 | 18032004 Pengianta Pendiente | 11/04/2024 TALENTO
informacién HUMAND
| FQRSED - E R AREADE
202401000181 | Solicitud da | ARMENIA HOTELS.A. 18/03/2004 | 18022024 1ip4igns | 11/08/0024
. o 202402000%1% : : CONTARILIDAD
miormacica
PQRSFD - . : . - _ ]
202401000182 | Soficitu ge | Cor T QIACIONTURISTICAURABR |\ vnoa | saraaezoza € 140472024 | Y1/04/7024 AREADE
. N .- | DARIEN CARIBE 202402000126 CONTABILIDAD
wifarmycica
PQREFD - E AREADE
20RI01000183 | Sodicitd da | COLOMEIAND 5.4.5 12/0302024 | EBAOR0RS 1earan24 | 11/na/z024
. o 202402000524 CONTABILIDAD
informacicn
EAAC DA
FQRSFD - RESFUESTA Lo GERENCIA
202401000184 | Solicitud de | GRUPO GAVIRIA CANG 1aM32024 | 1802024 PDRYELEFO | 1/b4tan2a | 1170402024
. o ; GENERAL
infarmacion ORGANIZAN :
UNA CITA.
PQRSFD-« AREADE
202401080185 | Solicitud da | TALLER DEEDIGIONS.A s | sinanned Pengienia Pendiente | 11/04/2024
A . = CONTABILIDAD
iofgrmacica
PQREFD- . Dirsccién
202401000188 | Bolicitud de | GGBERMACION DE ANTIDQUIA | ISAIR024 | 1212084 Prntisnta Pendisnte | 11/04/2024 arid
: mfarmacicn nce
PQRSFD - £ Co AREADE
202401000187 | Solicitud de | DU BRANDSE S.8.5 1910342024 | £9/0342024 5i0at2024 | 12marnne
N - - IDI4NTO0013Y o CONTABIIDAD
mformscice \
PQRSFD - co:¢::|5i59
202401000188 | Soticiud oa | FLAVIO ENRIQUE PEREZ BOMEZ 19/0310024 | T9/02/2024 Pencisrte Pendiente | 12/04/2024 AREA
mfarmacita CDMERCIAL
POQRSFG - E AREADE
202401D0D1BY | Solicitud da | ANDISEG BEC LTDA isMaees | temaz0es aipafoRd | 12maiz0z4 X
) . 200402000153 CONTABIEIDAD
PO acicn
PQRSFD- L : CD;?:E:IE:JJ\D
202401080203 | Solicitg de | BOWSEGURDS SEGURDS IOMEED24 | 20082024 Pentiante Pandisnts | 15/04/2024 PROFESIONAL
Ftarmacin DE TESORERIA
QRSFL-. E AREADE
202401000204 | Soliciud de | CORPORACIKIN VERTIGE URABA TNOBZO24 | 20/0352024 1/0442024 | 1S/0430B4
b o 202402000120 CONTABILIDAD
miarmssica
DA HESPUERTA
PQRSFD. ~§;:::|:;Em AREADE
200401080205 | Soticiiud de | TALLER DE EDICION QA 4 L} g |~ .
o40: Sonciud o o 54 204034202 20/03/20% \HECESO 2602 | INONZOIL
SEMANA
SANTA}
POREFD - | o aepLE PRODUCTIONE GROUR AREA DE
202401000206 | Solicilud da 2002024 | S0AJLLRA | ER004000123 | or/0a/0024 | assoamoms |
- | BAE, CONTABILIDAD
informuysica
. AREA
ADMINISTRATIVA
PQRSFD - - ¥ FINANCIERA
202401000234 | Solicitud o | INVERSIONES GFLSA 2024 | szgeg0ede | sazoporsy | 09042024 | Yroumozs AN DAVID
irtarmascisa BURIMICA
JOSE MARIO
i HOYQS GARGIA
] PQRSFD - E - AREADE
202401000235 | Solicilud da | EL COLOMBIAND 5.A.5 2TOBIZO24 | 2RAOI2024 01/D4/2024 | Y720Da/3024 )
" . 202402000124 CONTABILIDAD
mtarmsicn
PQRSFD - e AREADE
2D@401000236 | Solicitud o | LIGA ANTIOQUENA DE VOLEIBDL 22008 | 22379004 1ioarzoes | 17/04/2024 :
. . 202402000522 CONTABIIDAD
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% . Cadigo: GD - F06
FORMATO INFORME MENSUAL PQRS
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DLy S
ANO 2024
RADICADO ¢ PEGHADE | CeECHADE . TADICADO . Looape o FECHR U o ornpENCIA
INIEANG | TPOWGIA REMITENTE CAECEPCION. RADICACION  NTERNODE  oopp pory  HMIAEDE - oo ONSABLE
: RESPUESTA RESPUESTA

PQHSFD - j . DA RESPUESTA AREADE

$62401000237 | Solicitud de | UGAANTIOQUENADEVOLEIBOL | 21703/2024 | 22/03/2024 | CONTABILIDAD | 01/04/2024 | 170412028 | oo Po
informacian DIRECTAMENTE

PQRSFD - AREADE

202401000240 | Saliciud de | ASEARS.AE.SE 2200312024 | 22/03/2024 Pendizate Pendienta | 17/0412024 | Lo
informacidn -

202401000241 ;QFS'FD da | HoTEL G 3 AREADE
Solicitud da | HOTEL CASTILLA REAL LTDA 22092024 | 22032024 | oo o0 oo | 04012024 | 170412028 | SED
infarmscion
PQRSFD - o ) AREA

202401000242 | Solicitud de | SUPERSERVICIOS 2210312024 | 22/03/2024 Pendiente Pendionta | 170412024 | o ool s
informarcion
PQRSFD- |\ oTHTUTO DE CULTURAY £ Direccion

202401000243 | Soliciwwd da | o0l ANTIOQUIA 2203/2028 | 220032024 | oo - | Qaiar2024 | 17/0412024 e
infarmnacidn
PQRSFD- DA RESPUESTA ' AREADE

202401000244 | Solicitud de | 24H CORP SAS 22/0/2024 | 22032024 | CONTABILIDAD | 030812024 | 17/04/2028 | (i
informacicn | . S . DIRECTAMENTE
PQRSFD- . Diteccién

202401000245 | Solicitud de | INSTITUTO DE CULTURA Y 22/03/20G24 | 22/03/2024 Pendicate Pendienta | 17/0442024 Jaridica
informnaciés | PATRIMONIO DE

De acuerdo con el cuadro nimero uno, se detallan las PQRSFD que ingresaron a la entidad
durante el mes de febrero de 2024. Estas PQRS representan un total de sesenta y cuatro (64)
solicitudes. ‘

A continuacidn, se detallan las PQRSFD que estdn pendiente por dar respuesta del drea
responsable.

A 0 20724
R ADO
ADICADO AD AD A D A >
POLOGIA QU
O R PCION RABICACIO RESD A DERESP A RESDO AQ
202401000021 | PQRSFD - Solicitnd dd documiento * | CIDET 15/01/2024 | 15/01/2024 | Pendiemte | Pondiente | 5/02/2024 Aron de Contabilidad
202401000033 PQRSFD - Salicitud dé doéumante - | FUNDACION MI PUEBLO 19/01/2024 | 19/01/2024 | Pendiente | Pendiente |  9/02/2024 DIRECCION CONTABILUDAD
202401000037 | PQRSFD - Soficitud de documento RED LOGISTICAY GESTION SAS | 19/01/2024 | 19/01/2024 | Pendiente | Pendiente | 9/02/2024 Area de Contabitidad
i o i it -
202401000048 | PQRSFD - Solicitud de informecion - - |ANDREA ZULUAGA AGUIRRE - | 23/01/2024 | 23/01/2024 | Pondiente | Pendiente | 13/02/2024 Areade
202401000075 | PQRSFD - Propuesta comeraial LAEMISORA DEL PUEBLO 31/01/2024 | 31/01/2024 | Pendiente | Pendiente 21/02/2024 Subgerencis Comercial
202401000137 | PQRSFD - Solicitud de informacién | ASEAR SAES.P 6/03/2024 | 6/D3/2024 | Pendientn | Pendionto 170472024 AREA DE CONTABILIDAD
202401000138 PQRSFD - Solicitud da i GC ION DEANTIOQUIA | 6/03/2024 | 6/03/2024 | Pendiente | Pendiente 170472024 SUBGERENCIACOMERCIAL
202401000143 | PQRSFD - Solicitud de informecién | GOBERNACION DEANTIOQUIA | 7703/2024 | 7703/2024 | Pendiente | Pendiente 210412024 SUBGERENCIACOMERGIAL
202401000155 PQRSFD - Solicitud de i ; BEMAF SAS 1170372024 | 1170272024 | Pendisnts | Pendients 470472024 AREADE CONTABILIDAD
202401000172 | PQRSFD - Solicitud de informacicn :E(‘;:‘:g:‘ NAGOMEZ 14/03/2024 | 14/03/2024 | Pendiemte | Pendierte | 9/04/2024 |GESTION DETALENTO HUMANG
202401000177 | PQRSFD - Solicitud da informneién | ASEARS AE.S.P 15/03/2024 | 15/03/2024 | Pondieme | Pondiente | 10/04/2024 AREADECONTABILIDAD
202401000178 PQRSFD - Solicitud da informacién GOMEZ PINZON ABOGADOS 18/03/2024 | 1820372024 Pendienta Pendiente 1170472024 AREADE CONTABILIDAD

PROPIEDAD INTELECTUAL
202401000180| PQRSFD - Soticitud da informacion LUZ JANET URREGO RIVERA 18/03/2024 | 18/03/2024 | Pendiente | Pendiente 11/04/2024  |GESTION DE TALENTO HUMANO|

262401000185 | PQRSFD - Solicitud da informacion TALLER DEEBGICION SA 18/03/2024 | 18/03/2024 | Pondiente | Pondiente 1170472024 AREADECONTABILIDAD
2024010001 86| PQRSFD - Solicitud de informacian GOBERNACION DEANTIOQUIA | 18/03/2024 | 18/03/2024 | Pendiente | Pendiente 1170472024 Direccion Juridica
" R FLAVIO ENRIQUE PEREZ . N AREA DE CONTABILIDAD

202401000188| PQRSFD - Solicitud de informacion GOMEZ 19/03/2024 | 19/03/2024 | Pendiente Pendiente 12/04/2024 AREACOMERCIAL

RSFD da i i6 UROS SEGUROS 20/03/2024 | 20/03/2024 | Pendient: Pendient: 15/04/2024 AREADE CONTABILIDAD
» i - a . rente rame PROFESIONAL DE TESORERIA
20 40| PQRSFD - Soli de i i@ ASEAR SAES.P 22/03/2024 | 22/03/2024 | Pendients | Pandiente 1710412024 AREA DE CONTABILIDAD
202401000242 | PQRSFD - Solicitud da informacion SUPERSERVICIOS 2270372024 | 22103/2024 | Pendiente | Pendiente 17/04/2024 AREAADMINISTRATIVA

HSTUTO DE CULTURA Y B R o

202401000245 | PQRSFD - Sollcitud de informacisn PATREAONIO DE 22/03/2024 | 22/03/2024 | Pondisnte | Pondiente 17/04:2024 Diraccion Juridica

s
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3. CANTIDAD DE PQRS QUE INGRESARON A LA ENTIDAD

Cuadro Nro. 02

Peticion

64

Quejas Reclamos 0
Sugerencias 0
Felicitaciones 0
Denuncias 0
TOTAL 64

Referente al cuadro N° 2, se registran los tipos de comunicaciones que ingresaron a la
entidad, de lo cual se estipula que en el mes de febrero se recibieron un total de 31

4. CANALES DE COMUNICACION
Cuadro Nro. 03

Presencial

Correo electronico

64

Redes Sociales

Via Telefdnica

TOTAL

64

En el cuadro N° 3, se detalla que las PQRS del mes de febrero se recibieron por medio del correo

electrénico Info@activa.com.co, y demds correos de los funcionarios de la entidad..

5. TIPOLOGIA DE LAS PQRS
Cuadro Nro. 04

Solicitud de informacién

Solicitud de documento 64
Derechos de Peticion 0
Solicitud postulacion de servicios 0
TOTAL 64
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En el cuadro N° 4, se detallan la tipologia de las PQRS que ingresaron a la Empresa de Parques
y Eventos de Antioquia — Activa en el mes de febrero.

6. PQRS CERRADAS EN EL TIEMPO

CuadroNro.05 .. Grafica Nro. 01
ESTADOS DE PQRSFD e e e
. ESTADOS DE PQRSFD
. n
Cerradas 49 Procesos
En procesos 15 23%
TOTAL 64

Cerradas

T7% !

De acuerdo con el cuadro nimero cinco y la grafica nimero uno, el 77% las PQRS que han
ingresado en la entidad estdn cerradas con sus debidas respuestas, cumpliendo con los tiempos
estipulados por la ley 1755 de 2015 en su Articulo 14.

7. CALIDAD EN LA RESPUESTA

Buscando potenciar y mejorar la calidad de las respuestas emitidas por las areas de la entidad, se crearan
diversas herramientas encaminadas a incrementar la eficacia y transparencia y mejorar la atencién al
ciudadano. Por lo tanto, se estableceran procedimientos analiticos sobre la calidad de las respuestas desde el
area de archivos para medir la mejora continua en la prestacién del servicio y la capacidad de respuesta a las
solicitudes de los ciudadanos.

8. ACCESO A LA INFORMACION

La empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA, busca la nomalizacién y regulacion del derecho al
acceso de la informacién que tienen los ciudadanos. Para cumplir lo anterior se deberan implementar
procedimientos archivisticos en todos los procesos estructurados dentro de la entidad para darle disponibilidad
a la informacién que se generan, por lo cual en la seccion de Transparencia de la pagina web
www.activa.com.co los ciudadanos podran conocer y consultar la informacién que se plantea en el desarrollo
de las funciones y misién de esta.
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9. RECOMENDACIONES

*  Los ciudadanos merecen que su informacion sea tratada con procesos claros y en forma transparente,
por lo que se hace necesario que desde el recibo de las comunicaciones y sus respectivas respuestas
0 cualquier informacion que suministre la organizacién a los usuarios 'sea en las condiciones
requeridas por la normatividad y politicas institucionales.

* Las PQRS son un servicio al ciudadano el cual ayuda a la mejora continua de las inconformidades que
se encuentren en la entidad, por eso la Empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA,
gestionara todas las soluciones posibles para generar confianza en todos nuestros clientes,
proveedores y toda la ciudadania.
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