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1 OBIETIVO
Presentacion informe mensual de PQRSFD entre el 01 hasta el 31 de mayo de 2024, de acuerdo con
las competencias establecidas en el marco de atencion al ciudadano

CONTROL PQRS PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS Cuadro Nro 01

LUISA FERNANDA FLOREZ

HERNANDEZ

PQRSF
esnyitvssind BT aRSFD P 116 ALCALDIA SATIAOD O 2/0 12024 MARIA CATALINA
BOHORQUEZ
202401000307 | P u PaRerD SN d¢ COPLOX PRODUCCIONES 1 MARIA ISABEL SANCHES
ifi d d [ SAS
202401000300 | P 1 PQRSFD S lick dd AANKING PRODUCCIONES MARIA ISABEL SANCHES
i @ d o op i 5AS
LUISA FERNANDA FLOREZ
PQRSFI
202401000300 | o, QRSFD P ictd ALCALOIA SATIAGD DE 2/05/12024 | 2/0 12024 {202 1 MARIA CATALINA
¥y 20240 CALY BOHORQUEZ
P BOHORQUEZ
PQRSFD P Icid d
202401000311 P d m RENTING DE ANTIOQUIA 3/06/2024 3/0 /2024 202402 0020] 20/058/2024 0/05/2024 NATALIA USUGA PATIND
tt m 16
PQRSFD P ticié o
20240 000312 P d m GOBERNACION DE a3/0 2024 3 05 202 N A 20 05/2024 1 DRIANA ou
it m 16 ANTIOQUIA
PQRSFD L]
202 Q1000314 P LOS MERCANTESS A S a8/0 2024 & 05 2024 1 21 NATALIA USUGA PATINO
2D24d100°31ﬂ P HQ QSOLUTIONS SAS B8/05/2024 6/05/2024 202402 0021 21/05/2024 7/05/2024 NATALIA USUGA PAT NO
)
20241000317 | P ) PQRaFD s el p"f L CIELO 84S 1 MARIA ISABEL SANCHES
202401000318 | P 3 FaRsFo S, “‘:“p"l“ 24H GROUP 1 NATALIA USUGA PATIRO
1 PQRSFD S lici dd 810 APPLE PRODUCTIONS
20240h000319 | P u e Rl Py DANIELA IMENEZ BEDOYA
PQRSFD P (cid
zozaoLnnoa:a Pu a m HECTOR URREGO PEREZ 8/08/2024 | osos 2024 1 MELISSA BUSTAMANTE
w18
PQRSFO P (G0 d
202 01000322 P d m IMAGROUP COLOMBIA SAS 8/0 2024 1 NATALIA USUQA PATIRG
18
: FGRSFD P NG d
202401000324 | P 1l 4 m D0 APPLE PRODUCTIONS 22/08/2024 | /05 2024 | NATALIA USUGA PATINO
it m 16 GROUPSAS
T PQRSFD P W6 d
202401000325 | B 1 d m 1 GRUPO COMETA SAS NATALIA USUGA PATIRO
it m 16
PQRSFD P el d
202 01000327 P d m BE MARKEY NGSAS 10/05/2024 10/0 /2024 a 1 NATALIA USUGA PATING
it m 16
QRS D P lclo d
202401000328 P d m t HOTELES MS 10/05/2024 10/05/2024 P al 27/08/2024 JOSE MARIO HOYOS OQARCIA
tf m_ 18
ASOCIACIGN DE ENTES
202401000320 | P ) D, 3 e DEPORTIVOS DEL 1 1 DANIELA JIMENEZ BEDDYA
P SUROESTE ANTIOQUERO
) POREFS= PR ™
20240 gooaao | P g m VICTOR DANIEL LEZCANO | 4 04 2024 | 1 14 NATALIA USUGA PATING
QUINTERO
202401000333 {F U | PQRSFD F \i | 1 ANONIMO 14/05/202 14/08/2024 N/A B8/00/2024 14/05/2024 PARA TODOS
202401000336 PQRSFD P icid o
202 010003 5 P m :E‘aaiol.';s:slk ::#IO‘:QIF:JAIk 8/05/2024 10/08 2024 DARIO CASTARNEDRA
202401000346 | r m 16
[PGRSFD P W16 o
202401000337 P d m INTEGRACION S.A S 1 NATALIA USUGA PATIRO
it m s
PQHSF\D P jcid o
202401000338 | P 1l d m GRUPO COMETA SAS 6 DANIELA JIMENEZ BEDOYA
1t m 18
QRSFD P lcid
JOSE MARIO HOVOS
202401000330 | Py o ARMENIA HOTEL § A 20/08/2024 | 20/08/2024 | P &l 4/ 02024 oot
IPQRHFD P ticld o COMPANIA ANDINA DE
202401000340 | P 1 d m SEGURIDAD LTDA 20 21 NATALIA USUGA PATINO
it m 16 ANDISEG LTDA
PQRSFD P IS0 d
202401000341 | P u d m BE MARKETING S A S DANIELA JIMENEZ BEDOYA
\( m 18
IPQRSFD Ptiis o
202401000342 | P ) d m MARIANA CEBALLOS 22/05 2024 NATALIA USUGA PATIRO
Lt m s
PQRSFD P ici o
202401000344 | P 1 d m LOS MERCANTESS A § 23/08/202 | 23/08/2 24 | 202 0200 2 oosz024 | 20/08/2024 | DANIELA JIMENEZ BEDOYA
Lt m 18
2 2 0 0D 338 PQR FD P icid o
202401000345 P 1 d m OOBERNACIGN DE 23/05/2024 230 202 2 ” 2 HERNAN CARIO CASTAN DA
o m ANTIOQUIA
o QRSFO P 618
202401000345 P o :S:EORQD:JA': ONoE 23 0572024 23 0B 2024 DARIO CASTANEDA
202401000346 1Lt m I8
QRSFD P icid d
LEIDY YUALEY
20240100034 P Id ' :‘l © BARRIENTOS GARCIA MEL S8A BUSTAMAN E
PQRIFD” B 1ei6 a MARIA PAULINA ROBLEDO
2024010003583 P o m t 27 5202 27/05 2024 | 2024020002 12/00/2024 31/08/202 MELISSA BUSTAMANTE

1 ¢ m 16
PQASFG B Tel3d

202401000334 P U d m t GRUPO COMETA SAS NATALIA USUGA PATIRO
I
PQRSFD P lcid d

202401000358 P d m COBERNACION OE 1 an MELISSA BUSTAMANTE
Vit om 18 ANTIOQUIA
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De acuerdo con el cuadro numero uno, se detallan las PQRSFD que ingresaron a la entidad durante el
mes de mayo de 2024 Estas PQRSFD representan un total de treinta y cuatro (34) solicitudes

A continuacion, se detallan las PQRSFD que estan pendiente por dar respuesta del area responsable

11 ms 6 Podl ot 17/04/2024 {NO ATENDIDO] 51d VENCIDA JOSE HARID HOYOS GARCIA

2024010002421 P I I
PQRSFD Petleid do
JOSE MARIO HOYDS GARCIA
202401000302 | P ticl ;.1‘:\1: |l: PROCURADURIA GENERAL L 29/04/2024 | 28/04/2024 P odl ot 15/05/2024 {NO ATENDIDO] 23di VENCIDA MARIA ISABEL CASTARD
PQRSFD Peticld de
202401000328 ) P U1 decum nt HOTELES MS 1070572024 | 10/05/2024 Podt 27/05/2024 {NO ATENDIDO] 11di VENCIDA JOSE MARIO HOYOS GARCIA

202401000238 | P uct docums t ARMENIA HOTEL S.A 20052024 | 2010812024 | P i v | anerz024 [noarenowo| s VENCIDA JOSE MARIO HOYOS
i m ien JUAN DAVID BURITICA

[N

Quejas Reclamos 0
Sugerencias 0
Felicitaciones 1
Denuncias 0
TOTAL 34

Referente al cuadro N° 2, se registran los tipos de comunicaciones que ingresaron a la
. entidad, de lo cual se estipula gue en el mes de mayo se recibieron un total de 34

4 CANALES DE COMUNICACION
Cuadro Nro 03

Presencial
Correo electronico 34 :
Redes Sociales
Via Telefonica
TOTAL 34

En el cuadro N° 3, se detalla que las PQRSFD del mes de febrero se recibieron por medio del correo
electronico Info@activa com co, y demas correos de los funcionarios de la entidad
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5 TIPOLOGIA DE LAS PQRSFD
Cuadro Nro 04

Sohcntud de mformacuon 25

Solicitud de certificado  de
experiencia 6
Solicitud de consulta 1
Peticion reiterativa 1
Felicitaciones 1
TOTAL 34

En el cuadro N° 4, se detallan la tipologia de las PQRS que ingresaron a la Empresa de Parques y
Eventos de Antioquia — Activa e’n el mes de mayo de 2024

6 PQRS CERRADAS EN EL TIEMPO
Cuadro Nro 05

o7 - "@
Tipo PQRSFD Reporte y gestion de PQRSFD e mavo 2024
& iDenunclas £, Felicitaciones .. = Peticlones d _ Quejas “ Reclamos ¢\ Sugerenclas g
i s O e R 0
PORSDF PQ,RSHE-”’E§
o
K 15
Cantidad de PQRS en cada drea ! Estado diflos PGRS * "¢ = PCTI(I):SaI-!D
. .
SUBGERENCIA COMERCIAL AESPUESTA OPORTUNA :4; 3 4 %
GERENCIA . ?
¢
OIRECCIGN JunlDicA | O . RESPUESTA EXTEMPORANEA %
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA Y : [ i ! >
FINANCIERA '
CONTROLINERNO . . 0 ATENDIDO % ( ‘ {
W ° 10 20 » < 5
i

De acuerdo con el cuadro numero cinco y la grafica numero uno, el 97% las PQRSFD que han ingresado
en la entidad estan cerradas con sus debidas respuestas, cumpliendo con fos tiempos estipulados por
la ley 1755 de 2015 en su Articulo 14
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7 CALIDAD EN LA RESPUESTA

Buscando potenciar y mejorar [a calidad de las respuestas emitidas por las areas de la entidad, se
crearan diversas herramientas encaminadas a incrementar la eficacia y transparencia y mejorar la
atencion al ciudadano Por lo tanto, se estableceran procedimientos analiticos sobre la calidad de las
respuestas desde el area de archivos para medir la mejora continua en {a prestacion del servicio y la
capacidad de respuesta a las solicitudes de los ciudadanos

8 ACCESO A LA INFORMACION

La empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA, busca la normalizacion y regulacion del
derecho al acceso de la informacion que tienen los ciudadanos Para cumplir lo anterior se deberan
implementar procedimientos archivisticos en todos los procesos estructurados dentro de la entidad
para darle disponibilidad a la informacion que se generan, por lo cual en la seccion de Transparencia
de la pagina web www activa com ¢o los ciudadanos podran conocer y consultar la informacion que se
plantea en el desarrollo de las funciones y mision de esta

9 RECOMENDACIONES
o Los cludadanos merecen que su informacion sea tratada con procesos claros y en forma transparente,
' por lo que se hace necesano que desde el recibo de las comunicaciones y sus respectivas respuestas
o cualquier informacion que suministre [a brganizacion a los usuarnos sea en las condiciones requendas
por la normatividad y politicas institucionales
e Las PQRS son un servicio al ciudadano el cual ayuda a la mejora continua de las inconformidades que
se encuentren en la entidad, por eso la Empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA,
gestionara fodas las soluciones posibles para generar confianza en todos nuestros clientes, proveedores
y toda la cludadania
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