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1. OBIJETIVO
Presentacién informe mensual de PQRSFD entre el 01 hasta el 30 de junio de 2024; de acuerdo con las competencias
establecidas en el marco de atencion al ciudadano.

2. CONTROL PQRS: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Cuadro Nro. 01

PQRSFD - Peticion de Direccion Administrativay Direccidn Administrativay

202401000359 | Periciones onee JOSE JAIME DIAZ RAMIREZ 41082024 | 40872024 | £ 202402000251 | 410672024 Acm! ecclon A NATALIA USUGA PATING
e acion Financiera Financiera - C
ey : . -~ e e
202601000361 | Peticiones || QoD SoRciad e certicalol, oo o EINDROPALACIO 1aR] 510612024 | S10sr2004 | € 202402000254 | giosracaa | P1ECTON AS fp e ¥ | BUSTAMANTE MORALES CINDY MELISSA
de contratos Financiera Financiera - Talento Humano
PQRSFD - Peticion d JUAN DAVID BURITICA
202401000362 | Peticiones q :_I e " ALONSO MARINO RICARDO 5/06/2024 | 5/06/2024 | E 202402000284 | 20/06/2024| Subgerencia Comercial | Subgerencia Comerciai - Comercial
e = A P ——
202601000365 | Peticiones | & >0 Seiuddecetficadol, o e st zooazate | siosraoze | siosiaoes | £ 202602000064 | 1armsiagaa| DTESORALT y|  Direccidn ¥ | BUSTAMANTE MORALES CINDY MELISSA
de contratos Financiera Financiera - Tatento Humano
e = T — e
22600370 | Petciones |00~ Sotud decerticad o on senivez aBOLEDA| Tr0si202¢ | /0612026 | € 202402000265 | 1e/0erzgaa | PTESEET AST ypo e ¥ | BUSTAMANTE MORALES CINDY MELISSA
de contratos Financiera Financiera - Talento Humano
: PQRSFD - Peticion de . Direccion Administrativa y Direccidn Administrativa y 5
202401000371 | Peticiones onee LABORATORIO CLINICO COLME] 7/06/2024 | 710612024 | € 202402000256 | 11/07/2004 B e » NATALIA USUGA PATIRO
documentas e informacion Financiera Financiera - Contabilidad
PQRSFD - Peticion d - Direccion Admimistraty Direccion AGministrativa -
202401000372 | Petciones | <o D-Fengnde LIGA ANTIOQUERA DE VOLEIBOY 11/06/2024 | 11/06/2024 | £202402000258 | 11/08/2004 | oo r s 3RaY - ecel 4 NATALIA USUGA PATIRO
einformacin Financiera Financiera - i
5. Peticion 0 g Direccian Administrath Direccion Agministratia ]
200401000973 | Peticiones | o0 Peticibnde LOS MERCANTES 11/06/2024 | 1110672024 | E 202402000258 [ 1170602028 | oo o omnenatay  BHeEcen ASIENay NATALIA USUGA PATINO
documentos e informacisn Financiera Financiera - Ct
: RSFD - Petic ieccion Administrat Direceion Administrzth ]
! 200401000375 | Petiiones | QoD reucionde ARMENIA HOTEL S.A 1210612024 | 1200612024 | Pendiente Direccion Adminiaiathey - Dirsrclonadmintatvay NATALIA USUGA PATINO
d ntos e informacisn Financiera Financiera - d
e S e e -
202401000377 | Petciones [T 200 Petisionde HOTELES MS 1200612024 | 1210612024 | £ 202402000301 | 1110712024 | DYECCEN Administuatvay § - Diteccién Administratvay NATALIA USUGA PATING
d g informacion Financiera Financiera - C:
o PQRSFD - Peticidn de Direccidn Administrativa y Direccion Administrativay .
202401000380 | Petic 14/06/2024 | 1410672024 | E 202402000270 | 17/06/2024 NATALIA USUGA PATIRO
etiones Jy einfoimaciin __ |COLMEDICOS IPS $AS 20240000270 110 Financiera Financiera - Contabild
PQRSFD - Solicitud de ot i ireccion Adminisirat reccion Administrat
22601000382 | Petciones || 2T Sellelud decertieadol, e o, oz oo 1710612024 | 1710872026 | £ 20260200027 | 181082024 | DNECCOT Admimistratay | Diveccion Administiatiay ooy v womaLES CINDY MELISSA
de experiencia Financiera Financiera - Talento Humano
RSFD - Solicitud de ceroad iteocion Admin freccitn Adminstiath
200601000383 | Peticiones | 2 0 Souciud decericado ey aioN ORTE 1710612024 | 1710612024 | E 202402000274 | 1810612024 | DeC O Adminitaatnay - Direccion Adminst@hay 1 gy s ve woaa e CINDY MELISSA
de experiencia Financiera Financiera - Talento Humano
PQRSFD - Peticion d JUAN CAMILO TABORDA CARRASQUILLA
202401000384 | Petciones || 0 PeNicion e YULIZA MOYA VALENCIA 17106/2024 | 17/06/2024 | E 202402000271 |18/06/2024|  Direccién luridica Direccidn Juridica TABORRATGARAASY

documentos g informacion

RSFD - Peticion d
202401000385 | Petciones || 2 or0 Pecibnde HOTELES Ms 1710642024 | 17/06/2024 | € 202402000301 {10/07/202¢ | Subgerencia Comercial | Subgerencia Comercial-Comerciat | 10SE MARIO HOYOS GARCIA
documentos e informacion

RSFD - Solictud de certiicad Direocion Admiistiat ireccion Administrat
202601000387 | Petciones || 2rorD- Selihuddeceticadoley oo, e uran ToRo 18/0612024 | 1610672024 | £ 202402000298 | 0772004 | DECCCN Administiatiay | - Diteccén Adminittathay o or, . e oAl S CINDY MELISSA
de experiencia Financiera Financiera - Talente Humano
RSFD - Solicitud de certificad ion Administrats ireccion Administraty
22001000388 | Petciones [ 2D Soichud decerticadol . oovion auzaTE 1810612024 | 1810612026 | £ 202002000287 | 072004 | DNCECOn Adminisuatiay | Civeccin Administrativay b e a5 CINDY MELISSA
de experiencia Financiera Financiera - Talento Humano
PQRSFD - Solicitud de certificado ireccid inistrati ireccion Administrath
200401000330 | Perciones | o0 - Sele 200 1 ANESSA URREA GALLO 1810512024 | 1810612024 | E 202402000286 | 270872004 | DYeCCN Adminisiativay | Diteccion Administathay ) o e o g5 DY MESSA
de experiencia Financiera Financiera - Talento Humano
| PQRSFD - Pericion de . ) . . ‘ e
202401000381 | Peticiones LOTERIA DE MEDELLIN 19/06/2024 | 19/06/2024 | E 202402000324 [ 17/07/2024 | Subgerencia Comercial | Subgerencia Comercial - Comercial MARIA ISABEL CASTANG

documentos e informacion

PQRSFD - Peticidn de

202401000393 Peticiones . . HOTELES MS 20/06/2024 { 20/06/2024 | E 202402000301 | 10/07/2024 | Subgerencia Comercial | Subgerencia Comercial - Comercial JOSEMARIO HOYOS GARCIA
documentos e informacion

PQRSFD - Solicitud de certificado

202401000398 | Peticionss S IMK INVESTIGACIONES DE MARKF 27/06/2024 | 27/06/2024 | E 202402000325 [ 16/07/2024 | Subgerencia Comercial | Subgerencia Comerciat - Comerciat DANIELA JIMENEZ BEDOYA
PQRSFD - Trastado por falta g
202401000398 | Peticiones cfmpmend':” O ROrENA e b DERORTES ANTIOQUIA 28106/2024 | 2810612024 | £ 202402000302 | 10/07/2024|  Direccion Jurdica Direccion Juridica MARIA CATALINA BOORQUEZ

De acuerdo con el cuadro nimero uno, se detallan las PQRSFD que ingresaron a la entidad durante el mes de junio
de 2024. Estas PQRSFD representan un total de veintidés (22) solicitudes.
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A continuacion, se detallan las PQRSFD que estdn pendiente por dar respuesta del drea responsable.

202401000075 | Peticiones JPQRSFD - Propuesta Comercial JLA EMISORA DEL PUEBLO 31/01/2024 | 31/01/2024 Pandiente Subgerencia Comercial | Subgerencia Comercial - Comercial
Subgerencia Comercial - )
202401000188 | Peticiones [PQRSFD - Soliud Informacion [FLAVIO ENRIQUE PEREZ GOMEZ] 1910372026 | 1910312024 | Pendiente Subgerencia Camercizl “geée"”a“’me'“a MARIA ISABEL CASTARIEDA
Deraciones
’ Direccion Admimistrat Dreccion Adrmimistiat
20401000242 | Pelicicnes |PQRSFD - Sotichud Iformacién [SUPERSERVICIOS 20032024 | 22003200 | Pendiente ecoonremnstiaihay) - JrecconAdminstaiay JOSE MARIO HOYOS GARCIA
Financiera Financiera - Administracidn
PQRSFD- Pelicind . . . ‘ JOSE MARID HOYOS GARCIA
202401000302 | Peticiones dscumenm:‘:;:;';mﬂ PROCURADURIA GENERAL DE LA 28/04/2024 | 26/0412024 | Pendiente Subgerencia Comercial | Subgerencia Comerciat - Comercial p———
PQRSED - Petciond JOSE MARIO HOYOS
202401000339 | Peticiones dScumenm::i’:lr;v;acén ARMENIAHOTELS A 200572024 | 2010572024 | Pendiente Subgerencia Comercia: |Subgerencia Comercial - Supenvisicn A DAY BUATICA
PQRSFD - Peicd Ditzccidn Adni reccion Administiath ]
202401000375 | Peticiones [0 o0 PREONEE A HOTELS A 1200612024 | 1210612024 | Pendiente useon Administieay) - Direccibn Adminstathay NATALIA USUGA PATIRO
documentes e informacén Financieta Financiera - Contabilidad

3. CANTIDAD DE PQRSFD QUE INGRESARON A LA ENTIDAD
Cuadro Nro. 02

Peticion 22
Quejas Reclamos 0
Sugerencias 0
Felicitaciones 0
Denuncias 0
TOTAL 22

Referente al cuadro N° 2, se registran los tipos de comunicaciones que ingresaron a la entidad, de lo cual’
se estipula que en el mes de junio se recibieron un total de 22.

4. CANALES DE COMUNICACION
Cuadro Nro. 03

Presencial

Correo electrénico 22
Redes Sociales

Via Telefdnica

TOTAL 22

En el cuadro N° 3, se detalla que las PQRSFD del mes de junio se recibieron por medio del correo electrénico
Info@activa.com.co, y demas correos de los funcionarios de la entidad.
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5. TIPOLOGIA DE LAS PQRSFD -
Cuadro Nro. 04

Solicitud de informacion 13
Solicitud de certificado de
experiencia 9

Solicitud de consulta
Peticion reiterativa
Felicitaciones
TOTAL - 22

En el cuadro N° 4, se detallan la tipologia de las PQRSFD que ingresaron a la Empresa de Parques y Eventos de
Antioguia — Activa en el mes de junio de 2024.

6. PQRSFD CERRADAS EN EL TIEMPO
. Cuadro Nro. 05
Tipo PQRSFD Reporte y gestion de PQRSFD  ves junio 2024
Denunclas Felicitaciones Eetléiones _ Quejas Reclamos Sugerencias

PQRSDF G PQRSDF

0% 9 0% o0 0% O 0% 0 gy O

SOF
PQR! PQRSDE PQRSDF

Total
PQRSFD
22

Cantidad de PQRS en cada idrea Estado de los PQRS

SUBGERENCIA COMERQAL 7.

RESPUESTA OPORTUN,

GERENCIA | ()

5
DIRECCION JURIDICA 2 2 RESPUESTA EXTEMPORANEA ¢

DIRECOION ADMIPISTRATIVA Y b oo
FIANCIERA

NO ATENDIDO {;
COMYROLINTERHO | O W

s s © s I 2"

De acuerdo con el cuadro numero cinco y la gréfica nimero uno, el 100% las PQRSFD que han ingresado en la entidad

~estan cerradas con sus debidas respuestas, cumpliendo con los tiempos estipulados por la ley 1755 de 2015 en su
Articulo 14.

X @ActivaCo @activa.com.co & 604 463 74 72 www.activa.com.co



@ Cédigo: GD - F06

At FORMATO INFORME MENSUAL PQRS
activa e - Version: 1

7. = CALIDAD EN LA RESPUESTA

Buscando potenciar y mejorar la calidad de las respuestas emitidas por las dreas de la entidad, se crearan diversas
herramientas encaminadas a incrementar la eficacia y transparencia y mejorar la atencién al ciudadano. Por lo tanto,
se estableceran procedimientos analiticos sobre la calidad de las respuestas desde el area de archivos para medir la
mejora continua en la prestacion del servicio y la capacidad de respuesta a las solicitudes de los ciudadanos.

8. ACCESO A LA INFORMACION

La empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA, busca la normalizacion y regulacion del derecho al acceso
de la informacion que tienen los ciudadanos. Para cumplir lo anterior se deberdn implementar procedimientos
archivisticos en todos los procesos estructurados dentro de la entidad para darle disponibilidad a la informacién que
se generan, por lo cual en la seccion de Transparencia de la pdgina web www.activa.com.co los ciudadanos podran
conocer y consultar la informacion que se plantea en el desarrollo de las funciones y misién de esta.

9. RECOMENDACIONES
» Los ciudadanos merecen que su informacion sea tratada con procesos claros y en forma transparente, por lo que se hace
necesario que desde el recibo de las comunicaciones y sus respectivas respuestas o cualquier informacion que suministre
la organizacion a los usuarios sea en las condiciones requeridas por la normatividad y politicas institucionales.
e Las PQRS son un servicio al ciudadano el cual ayuda a la mejora continua de las inconformidades que se encuentren en
la entidad, por eso la Empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA, gestionara todas las soluciones posibles
para generar confianza en todos nuestros clientes, proveedores y toda la ciudadania.

NOMBRE FIRMA
Elaborado por Sorelly Andrea Mayo Garcia- Apoyo Actividades de .
i archivo G)Q\@S\\.‘ thlu\o G .
Revisado y aprobado | Elizabeth Arango Arango — Direccion Administrativay | .~ AZ
por Financiera i h
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