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INFORME MENSUAL AGOSTO DEL 2024
Medellin, 12 de septiembre de 2024

1 OBIETIVO

Presentacion informe mensual de PQRSFD entre el 01 hasta el 31 de agosto de 2024, de acuerdo con las competencias
establecidas en el marco de atencion al ciudadano

2 CONTROL PQRSFD PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES Y DEMANDAS
Cuadro Nro 01

FECHA DE
RADICADO FECHA DE FECHA DE |RADICADC INTERNO DE| VENCIMIENTO | FECHA DE
TIPOLOG! ESTA|
INTERNO Tipo PGRS LOGIA REMITENTE RECEPCION | RADICACION RESPUESTA RESPUESTA STADO
RESPUESTA
PQRSFD Pet o de JUAN CAMILO RESPUESTA
4 /08/
202401000447 Patcon | ~T 1 0 L m con | ARANGO LOTERO 1/08/2024 1/08/2024 E 202402000357 16/08/202 2/08/2024 OPORTUNA
) RESPUESTA
202401000450| Potcone |T QoD Pet 16 d GRUPO COMETA SAS | 2/08/2024 2/08/2024 E 202402000376 20/08/2024 14/08/2024
do m__ tos elinfo macidn OPORTUNA
PQRSFD Pet & de SARA BERMUDEZ RESPUESTA
108/2024 024 402000364 20/08/2024 6/08/2024
202401000451| Petcone | <5 7 (W - K e SAZA 2/08/202. 2/08/2 E 2024020 OPORTUNA
PQRSFD Petc¢ de MARIA ALEJANDRA RESPUESTA
108/ 2/08/2024 202402000358 20/08/2024 2/08/2024
202401000452] Peticon |, " tose nfom o | GONZALEZ VARGAS 2/08/2024 08/202 € OPORTUNA
PQRSFD Pat 6nde MARISOL JIMENA RESPUESTA
8/2024 5/08/2024 E 202402000362 21/08/2024 5/08/2024
202401000453| P tcon |40 1 ntose nfo macon |MORALES REsTREPO | °° 8/202 2 OPORTUNA
PQRSFD Sol tudde DRIANA ANDREA RESPUESTA
4 00369 /08/2024 12/08/2024
202401000454| Petcon | "N S0 e on DURANGO BEN(TEZ 5/08/2024 5/08/202 E2024020 28/08/20 OPORTUNA
RESPUESTA
202401000455 | Petcones |- 2o P Pet & de LUIS IMBACUAN 5/08/2024 5/08/2024 E 202402000363 21/08/2024 5/08/2024
do um to e nfom cdn OPORTUNA
PQRSFD Petc 6 de JOSE MARIO HOYOS RESPUESTA
/08/2024 5/08/2024 £202402000367 21/08/2024 8/08/2024
202401000456| Potcone | = " T8 T o lGracia 5/08/202 OPORTUNA
PQRSFD P tic 6n de NICOLAS RIVILLAS RESPUESTA
4 / a E 202402000383 21/08/2024 16/08/2024
202401000457 Pot ones |, ' 5 T T e HincaRIE 6/08/202 5/08/202. 2 OPORTUNA
PQRSFD Pet cién de CAMILA GONZALEZ RESPUESTA
24 5/08/2024 E 202402000381 21/08/2024 16/08/2024
202401000488| Petcone | o0t B TR cen IMONTOYA 8/08/20 08/202 OPORTUNA
PQRSFD P tc 6n de HERNAN DARIO RESPUESTA
70812024 24020003 1/08/2024 16/08/2024
202401000459 Pet one | - n on | CASTANG ALVAREZ 8/08/2024 5/08/202 E 202402 82 2 OPORTUNA
PQRSFD P tconde RESPUESTA
108/2024 1 024
202401000465| Pet o documento si fom on |CORANTIOQUIA 12/08/2024 12/08/2024 E 202402000371 27/08/202 3/08/202 OPORTUNA
PQRSFD Peticion de GLORIA MARCELA RESPUESTA
708/2024 24
202401000466| P t o docurmento © fom cén | ARROYAVE GIRALDO | 12/08/2024 12/08/2024 E 202402000384 27/08/202 16/08/20 OPORTUNA
PQRSFD Sol t dd MARIA PATRICIA RESPUESTA
7 108/ 4 o 4 0/08/2024
202401000467 Pet on | <0 - = b eca MUNOZ CARDONA 12/08/2024 12/08/202 £ 202402000389 3/09/202 20/08/202 OPORTUNA
PQRSFD P tconde CATALINA ESCOBAR RESPUESTA
4 16/ 4
202401000470 Pet o es | = ' 0 1 FCREC PEREZ 13/08/2024 13/08/2024 £ 202402000385 28/08/202 6/08/202 OPORTUNA
PQRSFD P t onde POMPILIO BETANCUR RESPUESTA
202401000471 Petcone | =0 0 o m cién | MONTOYA 13/08/2024 13/08/2024 £202402000386 28/08/2024 16/08/2024 | oL A
PQRSFD P tcdnde GOBERNACION DE RESPUESTA
24010004 v /2024
20 72| Pet one | - tese form 6 ANTIOQUIA 13/08/2024 13/08/2024 E 202402000377 28/08/2024 14/08/202 OPORTUNA
PQRSFD P tic 6n de ANGEL MARIA RESPUESTA
202401000474 Pot one | i e fom on  |BEDOYA AGUDELO 14/08/2024 14/08/2024 E 202402000387 29/08/2024 16/08/2024 | (oo e
PQRSFD P tconde COMFENALCO RESPUESTA
4
202401000475 Pet one | = o T on ANTIOQUIA 14/08/2024 14/08/2024 E 202402000421 29/08/2024 29/08/2024 | ol o
PQRSFD P tcidn de ALFONSO MARINO RESPUESTA
202401000476 | Pet 15/087 4
et one | to e fomacén |RICARDO 5/08/2024 15/08/2024 E 202402000422 30/08/202. 29/08/2024 | (0ot UA
RESPUESTA
PQRSFD P d
202401000477 Petcone |12 ot conde ABOGADOS G&G 15/08/2024 15/08/2024 E 202402000430 30/08/2024 2/09/2024 | EXTEMPORANE
docum ntos e tinform ¢ on A
PQRSFD Petct d SANDRA ARANGO RESPUESTA
202401000479| P t
cones | T o e nfom con | GANG 16/08/2024 16/08/2024 E 202402000388 2/09/2024 16/08/2024 | (LA
PQRSFD Sol tudd DIEGO ANDRES RESPUESTA
202401000480 Pet
Petcone | = o de axpo an SANDOVAL RUIZ 20/08/2024 | 20/08/2024 E 202402000395 10/09/2024 22/08/2024 | (Ll C
PQRSFD Sol tudde DIANA CAROLINA RESPUESTA
202401000481 | P t
o ertfc dod o pe ncla VALLEJO MORA 21/08/2024 21/08/2024 E 202402000391 11/09/2024 31/08/2024 | oo
MANUELA
PQRSFD Sol ¢ tud d
202401000482 Pet cion Q ua de HERNANDEZ 21/08/2024 21/08/2024 E 202402000396 11/09/2024 22/08/2024 | HESPUESTA
erttc dod e pe nca OPORTUNA
MONCADA
PQRSFD Petic on d RESPUESTA
202401000483 | P
etco es | o ento 6 fom o CRISTINA RESTREPO | 21/08/2024 21/08/2024 E 202402000428 4/09/2024 30/08/2024 | oo
MANUELA
PQRSFD Pt & d
202401000484 P t o dQ ° HERNANDEZ 21/08/2024 21/08/2024 E 202402000400 4/09/2024 22/08/2024 | RESPUESTA
ocumento nfo m cié OPORTUNA
MONCADA
ALEJANDRA
PQRSFD P tcénde RESPUESTA
202401000485 Pet
et o documentos & nformacien | CASABIANCA 21/08/2024 21/08/2024 E 202402000401 4/09/2024 22/08/2024 | ool lA
FERNANDEZ
PQRSFD Soli itudd JOSE MARIO HOYOS RESPUESTA
202401000486 P
048 et © e | ot dodes p ca GRACIA 21/08/2024 21/08/2024 E 202402000397 11/09/2024 22/08/2024 | ooo e
PQRSFD Sol t dd CATALINA VALENCIA RESPUESTA
202401000487
Petco e | o pe o ci VANEGAS 21/08/2024 21/08/2024 E 202402000398 11/09/2024 22/08/202a | Lo S
PQRSFD Sol tudd MARIA FERNANDA RESPUESTA
202401000488 Pet
et one | o dodeep e ca CALDERON 21/08/2024 21/08/2024 € 202402000399 11/09/2024 22/08/2024 | (oA
PQRSFD P tcdnde DANIELA OSPINA RESPUESTA
202401000489 Pet
et one | imentos e mfo macon | FLOREZ 21/08/2024 21/08/2024 E 202402000402 4/09/2024 22/08/2024 | ol
PQRSFD P tcién de GOBERNACION DE RESPUESTA
202401000490} P
ot one | m nto @ form cén  |ANTIOQUIA 21/08/2024 21/08/2024 £ 202402000440 4/09/2024 6/09/2024 EXTEMF;ORANE

X @ActivaCo @ @activacomco & 604 463 74 72

www activa com co




Centro Administracion Documental - Activa
DocumentWeb - CENTRO ATENCION DOCUMENTAL
10/ene./2025 11:00:02

é@w @f Codigo GD - F06

activa  «opus msmon FORMATO INFORME MENSUAL PQRS

Version 1
FECHA DE
RADICADO FECHA DE | FECHA DE |RADICADO INTERNO DE| VENGIMIENTO | FECHA DE
ESTADO
INTERNO | PO PARS TIPOLOGIA REMITENTE | RECEPCION | RADICACION RESPUESTA DE RESPUESTA
RESPUESTA
202401000493 Peticiones |F oD Petcién de ASEARSAESP 22/08/2024 | 22/08/2024 E 202402000429 5/09/2024 2/09/2024 | RESPUESTA
documentos e informacion OPORTUNA
PQRSFD _Solicitud de EDUARDO CORREA RESPUESTA
o 4
202401000494 Pevciones | 00 PEE NN e 22/08/2024 | 22/08/2024 £ 202402000404 1200912024 | 22/0872024 | (o0
PQRSFD _Solicitud de MARIA ISABEL RESPUESTA
04 4 | 220812024 12/09/2024
202401000495 | Petciones | =1 S | CaNOHEZ HENAD 22/08/202 2 £.202402000403 21002024 | 22/08/2024 | 2L
CONTRALORIA
202401000487 | Peticiones | 2roro Sotieitud GENERAL DE 22/08/2024 | 22/08/2024 E 202402000407 12/09/2024 | 23/08/2024 | TEoUWESTA
Informacion OPORTUNA
ANTIOQUIA
PQRSFD _Solicitud SILVANA POSADA RESPUESTA
4
202401000498 Pecciones | ="~ > PSPINAL 22/08/2024 | 22/08/202 £202402000408 1200912024 | 2670872024 | O SR
GLORIA DELCY
202401000501 Peticiones | 2rorD Soucitud RODRIGUEZ 23/08/2024 | 23/08/2024 E 202402000409 13/09/2024 | 26/08/2024 | TEorUESTA
Informacién OPORTUNA
VALENCIA
JUAN CAMILO
202401000502 | Peticiones :gﬁﬁzgd‘)s::::”:riema TABORDA 26/08/2024 | 26/08/2024 £ 202402000410 16/09/2024 | 26/08/2024 Ziscf;'zjsﬁ
P CARRASQUILLA
PQRSFD _Solicrud LINA MARIA GARCIA RESPUESTA
4
202401000504 Peticiones | "5 > PALAGIO 26/08/2024 | 27/08/2024 E 202402000419 170912024 | 28/08/2024 | TSR
CONTRALORIA
202401000508 | Peticiones || 2rorD Solicitud GENERAL DE 27/08/2024 | 28/08/2024 £ 202402000423 18/09/2024 | 29/08/2024 | EoPUESTA
Informacion OPORTUNA
ANTIOQUIA
202401000807 | Peticiones || 2ror D Peticion de LORENA CORREA 28/08/2024 | 28/08/2024 E 202402000439 11092024 | 6082024 | NESPUESTA
documentos e Informacion QPORTUNA
202401000541] Peticianes || 2roro Solicitud ASEARSAESP 28/08/2024 | 28/08/2024 E 202402000429 18/00/2024 | 2/08/2024 | DEoTUESTA
Informacion OPORTUNA
PQRSFD_Solictud FRANCISCO ZAPATA RESPUESTA
20240100012 Petciones | 5" > ARANGO 28/08/2024 | 28/08/2024 £ 202402000435 18/00/2024 | 4r0912024 | _om
PQRSFD_Soticitud de DAVID JACOB RESPUESTA
o 4
202401000514 | Peticiones | | o e e LiMENczOASTANG | 29/08/2024 | 29/0812024 E 202402000425 19/09/2024 | 30/08/2024 | e
PROCURADURIA
UES
202401000515/ Petciones |- rorD  Peticién de REGIONAL DE 29/08/2024 | 29/08/2024 E 202402000427 12/00/2024 | 29/08/2024 | TEoPUESTA
documentos e informacion QPORTUNA
ANTIOQUIA
202401000916 | Peticiones || 2hor D Peticion de GLOBOPUBLICIDAD | 34/08/2024 | 210812024 £ 202402000436 16/09/2024 | a/0e/2024 | NEoTUESTA
documentos e informacién  |SAS OPORTUNA

De acuerdo con el cuadro numero uno, se detallan las PQRSFD que ingresaron a la entidad durante el mes de agosto
de 2024 Estas PQRSFD representan un total de treinta y dos (48) solicitudes

A continuacion, se detallan las PQRSFD que estan pendiente por dar respuesta del area responsable

EECHA RADICADO FECHA DE
RADICADO Tipo FECHA DE INTERNO | VENCIMIENTO
INTERNO | PQrs | TPOLQGIA | REMITENTE | ReCERCION | papiGacion DE DE
RESPUESTA | RESPUESTA

PQRSFD

202401000242 | Peticiones | Solicitud SUPERSERVICIOS | 22/03/2024 22/03/2024 Pendiente 17/04/2024
Informacton
lzth?cSngr]?de PROCURADURIA

202401000302 | Peticiones GENERAL DE LA 29/04/2024 29/04/2024 Pendiente 15/05/2024
documentos NACION
e informacion
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3 CANTIDAD DE PQRSFD QUE INGRESARON A LA ENTIDAD

Cuadro Nro 02

Tipo de Comunicacion Total
Peticion 48
Quejas Reclamos 0
Sugerencias 0
Felicitaciones 0
Denuncias 0
TOTAL 43

Referente al cuadro N° 2, se registran los tipos de comunicaciones que ingresaron a la entidad, de lo cual

se estipula que en el mes de agosto se recibieron un total de 48

4 CANALES DE COMUNICACION

Cuadro Nro 03

Tipo de Comunicacion Total
Presencial
Correo electronico 48
Redes Soclales
Via Telefonica
TOTAL 48

En el cuadro N° 3, se detalla que las PQRSFD del mes de agosto se rectbieron por medio del correo electronico

Info@activa com co, y demas correos de los funcionarios de la entidad

5 TIPOLOGIA DE LAS PQRSFD

Cuadro Nro 04

Tipologia

Total

Solicitud de documentos e
informacion

36

Solicitud de certificado de experiencia

12

Peticion de consulta

Solicitud de certificado de contratos

Felicitactones

TOTAL

48

En el cuadro N° 4, se detallan la tipologia de las PQRSFD que ingresaron a la Empresa de Parques y Eventos de

Antioguia — Activa en el mes de agosto de 2024
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6 PQRSFD CERRADAS EN EL TIEMPO
Cuadro Nro 05
Tipo PARSFD Reporte y gestion de PQRSFD  Mes AGOSTO
2024
Denuncras Felicitaciones Peticiones " Quejas Reclamos Sugerencias
0% 0 10% O 0% 0 oy 0 gy O
° pamsor N .4 PORSDE Sie”  PARSDE Wﬁ PORSDF .  PORSDF
Cantidad de PQRS en cada area Estado de los PQRS Total
PQRSFD
SUBGERENQIA COMERCIAL l?g RESPUESTA OPORTUNA 48
GERENCIA Q
DIRECCHIN JURIDICA 3§ RESPUESTA EXTEMPORANEA %

EARECOION ADMINISTRATIVA ¥
FINANCIERA

CONTROL HITERND | () B ¢

NO ATENDIDO O

e 1 % EH R w a 0 X » Ed %

De acuerdo con el cuadro numero cinco y la grafica numero uno, el 100% las PQRSFD que han ingresado en la entidad,
se da dos respuestas extemporaneas las de mas cuentan con sus debidas respuestas, cumpliendo con los tiempos
estipulados por la ley 1755 de 2015 en su Articulo 14

7 CALIDAD EN LA RESPUESTA

Buscando potenciar y mejorar la calidad de las respuestas emitidas por las areas de la entidad, se crearan diversas
herramientas encaminadas a incrementar la eficacia y transparencia y mejorar la atencion al ciudadano Por lo tanto,
se estableceran procedimientos analiticos sobre la calidad de las respuestas desde el area de archivos para medir la
mejora continua en la prestacion del servicio y la capacidad de respuesta a las solicitudes de los ciudadanos

8 ACCESO A LA INFORMACION

La empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA, busca la normalizacion y regulacion del derecho al acceso
de la informacion que tienen los ciudadanos Para cumplir lo anterior se deberan implementar procedimientos
archivisticos en todos los procesos estructurados dentro de la entidad para darle disponibilidad a la informacion que
se generan, por lo cual en la seccion de Transparencia de la pagina web www activa com ¢o los ctudadanos podran
conocer y consultar la informacion que se plantea en el desarrollo de las funciones y mision de esta
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9 RECOMENDACIONES
e Los ciudadanos merecen que su informacion sea tratada con procesos claros y en forma transparente, por lo que se hace
necesario que desde el recibo de las comunicaciones y sus respectivas respuestas o cualquier informacion que suministre
la organizacion a los usuarios sea en las condiciones requeridas por la normatividad y politicas institucionales
e Las PQRS son un servicio al ciudadano el cual ayuda a la mejora continua de las inconformidades que se encuentren en

la entidad, por eso la Empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA, gestionara todas las soluciones posibles
para generar confianza en todos nuestros clientes, proveedores y toda la ciudadania

/egscaﬁ‘fgmzm D

Yassica Munera Alzate

Gerente General E

NOMBRE FIRMA
proyecto Sorelly Andrea Mayo Garcia Apoyo Actividades de
archivo Dorely \J@\Q <
Reviso Mana Catalina Bohorquez de la Espriella — Direccion \
juridica "

Los arriba firmaste declaramos que hemos revisado ¢l documento y o encontramos ajustady/a’ @f normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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