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Folios : 5

Asunto - Remisién De Informe

Remttente : Yurl Maria Gallego Alzate
Destinarario . Lulsa Fernanda Florez Jaramilio

Medellin, 13 de diciembre de 2024 e——

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

PARA: LUISA FERNANDA FLOREZ JARAMILLO

Gerente General

DE: YURI MARIA GALLEGO ALZATE

Jefe de Oficina de Control Interno

Asunto: Remision de'informe

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del plan anual de auditorias, presenta el
informe de seguimiento a los planes de mejoramiento de las auditorias realizadas
por la dependencia, con alcance al afio 2024. »

En el mismo, se verifica el avance en los compromisos por parte de los
responsables, de las observaciones y conclusiones realizadas por la oficina.

Cordialmente

TE

Jefe de Control Interno

Copia por correo electronico: Cristian Mauricio Buritica Garcia-Director Administrativo y Financiero
Maria Catalina Bohorquez — Directora Juridica
Yessica Munera Alzate — Subgerente Comercial
Gestores y Supervisores
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

INFORME DEFINITIVO

1. INTRODUCCION

La oficina de Control Interno desempefia un papel fundamental en el apoyo y
consecucion de los objetivos y metas establecidos por la institucién. Su funcion
consiste en evaluar y hacer seguimiento constante para garantizar la proteccion de
los recursos de la entidad, asi como impulsar la eficacia y efectividad de todas las
actividades llevadas a cabo en las distintas dependencias. ’

Este trabajo se realiza en cumplimiento de la ley y en armonia con lo establecido en
el articulo 9 de la ley 87 de 1993, asi como en concordancia con el rol asignado a
las oficinas de Control Interno, especialmente en el marco del estatuto
anticorrupcion (ley 1474 de 2011). El enfoque se dirige hacia la realizacion de
auditorias de los procesos con el fin de analizar si se-estan alcanzando los objetivos
institucionales.

Durante el desarrollo de la auditoria, se han obtenido resultados significativos en
relacion con los planes de mejoramiento de cada una de las auditorias realizadas
durante el transcurso del afio 2024. :

En este contexto, el informe actual recopila los resultados y el seguimiento
efectuado, a cada una de las acciones de mejora y/o controles adicionales. Estas
acciones buscan potenciar el funcionamiento de la entidad y fortalecer su capacidad
para cumplir con los propositos y metas establecidos.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones y conclusiones de las auditorias
realizadas por la Oficina de Control Interno del afio 2024.

3. ALCANCE

Orientar hacia la evaluacién exhaustiva de los procesos internos, sistemas y
controles, con el proposito de garantizar la eficiencia operativa, el cumplimiento
“normativo y la identificacion de areas de mejora en los planes de mejoramiento
_realizados por las dependencias. ‘ '
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4. PROCESO AUDITADO: Planes de Mejoramiento derivadas de las auditorias
realizadas por parte de la oficina de Control Interno.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

e La auditoria se realizé teniendo en cuenta los procedimientos establecidos
por la Entidad, los planes de mejoramiento creados por las dependencias y
el plan de auditorias 2024 de la Oficina de Control Interno.

e Planeacién de la auditoria: seguimiento a los planes.de mejoramiento,
recoleccion de la informacién y seguimiento a cada una de las observaciones
que se habian generado en las auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno.

o Analisis y seguimiento de las observaciones y recomendaciones generados
en las auditorias.

6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el afio 2024, la oficina de Control Interno de Activa realizd 8 auditorias,
cumpliendo con el plan anual de auditorias programado para este afio.

En el trascurso de éstas auditorias se relacionaron las recomendaciones o
conclusiones que son identificadas como desviaciones, incumplimientos, omisiones
o acciones erradas en el ejercicio de las actividades en los procesos auditados.

Técnicamente las recomendaciones o conclusiones emitidas en los informes de
auditoria de la oficina de Control Interno son la brecha entre la condicion, lo que
encuentra ‘el auditor (realidad) contra los criterios, leyes, normas, reglamentos o
expectativas (lo que debe ser). -

Para mejorar o remediar esta situacion se aplica la herramienta de control y
mejoramiento “plan de mejoramiento”, por medio de la cual, se pretende lograr que
las dependencias realicen actividades y procedimientos que regularan o volveran a
su estado ideal, las conclusiones y recomendaciones encontradas.
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Como lo ordena el Presidente de la Repubhca en el decreto 1083 de 2015, articulo
2.2.21.2.3 Reguladores.

fss)

item b), las politicas de administracion publica en nuestro pais, en especial las
relacionadas con el control interno las realiza el departamento administrativo de la
funcién publica, DAFP, ente, que dicta instructivos, documentos, circulares y guias,
en ellos encontramos la guia de auditoria para las entidades publicas, la cual, en el
punto 2.4 fase 4. Comunicacién de Resultados, instruye que...” en el informe final
de las auditorias se establecen las fechas para-la suscripcién de los respectivos
planes de mejoramiento, de cara al posterior seguimiento por parte del auditor
responsable”.

Para la realizacion de los planes de mejoramiento de las auditorias internas de
control interno se deberan atender los siguientes lineamientos:

e Contener las actividades que se implementaran con el fin de subsanar las
oportunidades de mejora identificadas durante la auditoria, este plan debera ser
elaborado por los responsables del proceso y estara sujeto a seguimiento por
parte del auditor interno.

¢ Elauditor interno, debe establecer un proceso de seguimiento para verificar que
las acciones previstas en los planes de mejoramiento hayan sido implementadas
y dar cierre cuando se hayan cumplido, analizando si las acciones fueron o no
efectivas para superar los hallazgos.

Con base en lo anterior, se solicité plan de mejoramiento a las auditorias realizadas
por la Oficina de Control Interno, el siguiente cuadro muestra que observaciones se -
encuentran abiertas y cuales cerradas segun los informes realizados:
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Auditoria Express Ordenes de Servicio Comercial

Auditoria Gestién Documental

Auditoria Gestién de Talento Humano

Auditoria Bienes Muebles

Proceso Soluciones para el summlstro de bienes y
servicios.

Auditoria al SGSST

Proyectos de Operacidn Logistica

Auditoria Sistemas de Informacion

Informe de Seguimiento PQRS Primer Semestre 2024

Informe Control Interno Contable 2022
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Observaciones auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno

Tabla 2

Auditoria de cumplimiento 10 0 100% 10
Proced|m|§nto especial de revision de la cuenta 1 1 65% ’
anual rendida ~ - 1

Observaciones auditorias realizadas por la Contraloria General de Antioquia

RECOMENDACIONES

v En la observacién de Informe Control Interno Contable 2022, ha

estado vigente desde la vigencia 2022, por lo que resulta
imprescindible ejecutar todas las etapas planificadas en contrato CD
094 de 2024 con SAFIX, en su preparacion, exploracion, realizacion,
despliegue y soporte. Asimismo, es fundamental proporcionar una
capacitacion adecuada a todos los funcionarios de la Entidad para

_asegurar un desarrollo efectivo del .proceso y garantizar el inicio

oportuno de la implementacion. Actualmente, la Entidad se encuentra
en la fase de capacitacion presencial en un ambiente de pruebas, lo
que representa un avance sugmflcatlvo hacia el cierre de esta
observacion.

v
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Republica de Colombia

Ya que la Entidad no cuenta con un sistema financiero propio que garantice la
custodia y el cuidado de la informacién. Es necesario implementar un software
integral que asegure la gestion completa de la contabilidad, el presupuesto y la
tesoreria, permitiendo su integracion: para optimizar el andlisis y la_emisién de
resultados de manera eficiente.

v' La auditoria de gestion documental presenta seis (6) obéervaciones, de las

cuales tres (3) ya fueron cerradas por el asistente administrativo y de gestion
documental. Es fundamental continuar realizando los comités de archivo y
avanzar en la actualizacién de las tablas de retencién documental. Estas
acciones son clave para que Activa cumpla con las normas archivisticas y
fortalezca la gestion documental de la Entidad.

En la auditoria de Proyectos de Operacién Logistica, esta observacion se
encuentra en proceso. Durante la revision aleatoria de los contratos-
interadministrativos, se evidencio que estos no estan completamente
actualizados, lo que genera deficiencias en la supervision y el seguimiento.

Se informé a los auditores que se enviard un correo a los ejecutivos
responsables, con el propdsito de solicitar la debida actualizacion de los
expedientes contractuales, garantizando asi una gestion mas eficiente vy
transparente. ~

En la auditoria de Gestién de Talento Humano, las tres (3) observaciones
han sido cerradas. Sin embargo, es fundamental continuar fortaleciendo los
procedimientos relacionados con la desvinculacién de personal,
estableciendo los requisitos obligatorios que los funcionarios deben cumplir
para un retiro efectivo.

Ademas, se debe garantizar el diligenciamiento completo de todos los
formatos al ingreso de nuevo personal. Esto incluye realizar una induccion
inicial a la Entidad a cargo de la profesional Administrativa y de Talento
Humano, seguida de una induccion especifica del area de Tl dirigida por la
profesional de Tecnologias. Posteriormente, debe realizarse la socializacion
del SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) vy,
finalmente, la entrega del personal al lider del area correspondiente para la
explicacion detallada de las funciones especificas del cargo.

=
En la auditoria del SGSST se presentan dos (2) observaciones, las cuales se
encuentran en proceso para la vigencia 2025. Es fundamental continuar con
las reuniones del Comité de Convivencia Laboral y asegurar el cumplimiento
de las actas, asi como garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente. ,
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Ademas, siempre que haya un cambio de personal que forme parte de alguno
de los comités existentes en la Entidad, se debe proceder a la actualizacion
de los mismos, realizando las modificaciones necesarias segun corresponda.

Aunque la auditoria de Sistemas de Informacion no present6 observaciones,
la Oficina de Control Interno formulé una serie de recomendaciones que es
crucial considerar para garantizar el cumplimiento de la normatividad. Entre
estas recomendaciones se incluyen el seguimiento a los indicadores
establecidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
y la creacién de las politicas que deben ser elaboradas por el area de TI.

En la auditoria del proceso de soluciones para el suministro de bienes y
servicios, las tres observaciones se encuentran en proceso. Actualmente, ha
ingresado una nueva persona como ejecutiva comercial, quien asumira la
supervision de algunos contratos interadministrativos. Esto refleja un avance
significativo en la redistribucién de las cargas de supervision dentro de la
Entidad.

En la auditoria de 6rdenes de servicio, se presentaron cinco observaciones,
todas las cuales ya han sido cerradas. Es importante continuar con el
seguimiento a las ODS, tanto en formato fisico como digital, para garantizar
que ambas versiones estén firmadas y archivadas correctamente en los

expedientes. Ademas, se debe seguir implementando la medida de que,

desde el area de Operaciones, se entreguen los paguetes completos con
toda la documentacion de los procesos, para su revision 'y aprobacion en
cada comité de asignacion.

En el informe de seguimiento de las PQRS del primer semestre de 2024, se
presentaron trés observaciones, las cuales ya han sido subsanadas. Es
fundamental continuar con las campanfas informativas dirigidas al personal
de ACTIVA, recordando que toda respuesta de PQRSD debe incluir al area
de Gestion Documental. En caso contrario, las respuestas deben ser
enviadas desde el correo institucional info@activa.com.co.

Ademas, es necesario aclarar a todo el personal la importancia de cumplir
con los tiempos de respuesta establecidos para las PQRSD, con el fin de
evitar incumplimientos y asegurar que la Entidad cumpla con las normas
vigentes.
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v A la fecha, la Contraloria General de Antioquia ha présentado once (11)

hallazgos en la Auditoria de Cumplimiento, los cuales han sido cerrados. Sin
embargo, en el seguimiento realizado por la oficina de control interno, se deja
una salvedad respecto a un hallazgo con presunta incidencia administrativa
(A), que senala lo siguiente:

"Al evaluar los informes y actividades contractuales desarrolladas en el area
de control interno, se evidencia la existencia de un Unico contrato para apoyar
a la directora de dicha area. Esto refleja una significativa debilidad que
dificulta el cumplimiento adecuado de las labores necesarias para el buen
desarrollo de la Empresa de Parques y Eventos 'ACTIVA'

Aungue la entidad firmé la Orden de Compra de Bienes y Servicios No. 068
el 16 de mayo de 2024, para la prestacion de servicios de revisoria fiscal con
el fin de apoyar las auditorias financieras y apoyar parcialmente la oficina de
control interno, a la fecha no se ha establecido ninguna relaciéon con la
revisoria fiscal. No obstante, desde la oficina de control interno se procedio
a cerrar el hallazgo, considerando que la entidad no dispone de recursos
presupuestales para contratar a otro profesional en la vigencia actual. La
contratacion adicional ha sido programada para la vigencia 2025."

En cuanto a la Auditoria Especial de Revisiéon de la Cuenta Anual Rendida,
esta presenta un (1) hallazgo que, a la fecha, registra un avance del 65 %.
Este pendiente se relaciona con la actualizacion del procedimiento para la
liquidacion y el pago de impuestos, tasas y estampillas, tarea cuyo plazo de
cumplimiento esta establecido para el 31 de diciembre de 2024.

CONCLUSION

Los planes de mejoramiento a las observaciones encontradas por la Oficina
de Control Interno y la Contraloria General de Antioquia son fundamental
para el fortalecimiento y la mejora continua de la Entidad. La implementacién
efectiva de las acciones correctivas no solo garantiza el cumplimiento de las
normativas y procedimientos establecidos, sino que también contribuye a la
optimizacion de los procesos, la eficiencia operativa y la transparencia
institucional. Al cumplir con estas acciones de mejora, la Entidad no solo
corrige las debilidades identificadas, sino que refuerza su compromiso con la
excelencia, el buen gobierno y el desarrollo sostenible, consolidandose como
una organizacion mas robusta y alineada con los estandares de calidad y
responsabilidad.

3 “JUNTOS fortalecemos el control interno”.
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