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INFORME MENSUAL: DICIEMBRE DEL 2024

Medellin, 10 de enero de 2025

1. OBJETIVO

Presentarinforme mensual de PQRSFD entre del 01 de diciembre al 31 de diciembre del afio 2024, de acuerdo

Medellin, 2025/01/10 03:42.04 p m.

Follos : 2

con las politicas establecidas en el marco de atencion ciudadana.

2. CONTROL PQRSFD: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES,

~ DENUNCIAS

Cuadro Nro. 01

Radicado No. 202503000002

Asunto : Informe Mensual Parsf: Diclembre 2024
Remttente : Cristian Mauriclo BuriticA Garcia
Destinararlo : Yurl Mara Gallego Alzate

, PQRSFD Tk SUBGERENCIA
202401000595 |Peticiones Solicitud LADY ARROYAVE 2024/12/03 | 2024/12/03 |E202402000570| 2024/12/04 2024/12/24 COMERCIAL
Informacion .
PQRSFD - 3 Direccion
» 202401000597 Peticiones| Solicitud pago LS G[r()o\/B»ch)\l’: ARIAS 2024/12/09 .| 2024/12/09 |E202402000580| 2024/12/17 2024/12/31 Administrativay
factura Financiera - Tesoreria
Direccién
1202401000598 Peticiones| l?entisc’i:(?n- COOVIPROC | 2024/12/09 | 2024/12/09 | Pendiente 2024112131 | Administrativay
. i Financiera
2024}01\000500 Peticiones Ps::ifg; :RSOAI_BDEkl\?ggg::: 2024/12/10 | 2024/12/10 |E202402000576| 2024/12/12 2025/01/01 sggilEERRE(;\:E[I_A
2 PQRSFD - .
5 i JUAN SEBASTIAN Gestién del Talento
202401000604 |Peticiones SOl!cl'(u.d OROZCO ESCOBAR 2024/12/17 | 2024/12/17 |E202402000584| 2024/12/26 2025/01/08 HUrrars
Informacion
i PQRSFD - CONTRALORIA
202401000605 | Peticiones| Peticidnde ~ GENERAL DE 2024/12/18 | 2024/12/18 |E 202402000587 2024/12/30 2025/01/09 | DIRECCION JURIDICA
autoridades ANTIOQUIA
FORSED COMISIGN : Gestién del Talento
202401000606 | Peticiones| Peticion de NACIONAL DEL 2024/12/23 | 2024/12/23 Pendiente 2024/12/31
autoridades |  SERVICIO CIVIL Hmano
» Direccion
202401000607 |Peticiones ‘P’?:iscffn' Té'i;%ﬁgé?é“:: 2024/12/23 | 2024112123 |- Pendiente 2025/01/14 Ad::‘r::::ria;(i\a/a y

De acuerdo con el cuadro niimero uno (1) se detallan las PQRSFD que ingresaron a la entldad durante eI mes

de diciembre de 2024. Estas PQRSFD representa un total de ocho (8) peticiones.

A continuacion, se detallan las PQRSFD que estan a la espera de respuesta (mes de diciembre 2024), por parte
del-area responsable. Una (1) de estas aln cuenta con tiempo para su gestion y, las restantes se encuentran
en tramltes internos para su respectivo cierre:

= PQRSFD - s Direccién
202401000598 Peticiones| > > COOVIPROC | 2024/12/09 | 2024/12/09 | - Pendiente 2024/12/31 Administrativay
R Financiera
E PQRSFD- COMISION ) =
202401000606 | Peticiones| Peticisn de NACIONALDEL | 2024/12/23 | 2024/12/23 |  Pendiente 2024712731 | CestiondelTalento
autoridades |  SERVICIO CIVIL ; Humang
Direccién
202401000607 |Peticiones PPQE ?f:;; 3} ﬁgzogggé?g AESS 2024/12/23 | 2024/12/23 Pendiente 2025/01/14 Ad:inl:::riaet::a y
X nal
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Asi mismo, se detalla la PQRSFD que estaba a la espera de respuesta del mes de noviembre de 2024, por
parte del &rea responsable y, de la cual, se le ha procedido con su respectivo cierre:

YISETH VASQUEZ SUBGERENCIA

024 40200
Peticién DIAZ 29/11/202 29/11/2024 | E202402000582 | 19/12/2024 20/12/2024 COMERCIAL

- 3. CANTIDAD DE PQRSFD QUE INGRESARON A LA ENTIDAD (MES DE DICIEMBRE 2024)
Cuadro Nro. 02 |

Peticion 8
Quejas Reclamos 0
Sugerencias 0
Felicitaciones 0
Denuncias 0 &
TOTAL 8

- En consideracion al cuadro numero dos (2), se registran los tipos de comunicaciones que ingresaron a la
entidad. Como consecuencia, se evidencia la recepcion de ocho (8) peticiones.

4. CANALES DE COMUNICACION

Cuadro Nro. 03

Presencial 0
Correo electrénico 8
Redes Sociales 0
Via Telefonica -0
TOTAL 8

Al revisar la informacion indexada en el cuadro ntimero tres (3), se puede identificar qué, las PQRSFD fueron
recibidas durante el mes de diciembre de 2024 a través del correo electronico institucional: info@activa.com.co
y, demas correos institucionales de los funcionarios de la entidad.

5. TIPOLQGiA DE LAS PQRSFD
;-Cuadro Nro. 04

Solicitud de informacion
Solicitud de documento 0
Derechos de Peticion 8
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Solicitud postulacion de 0
servicios ,
TOTAL 8

Analizando los detalles consolidados en el cuadro' nimero (4), podemos identificar los diversos tipos de
PQRSFD que ingresaron a la Empresa de Parques y Eventos de Antioquia -ACTIVA-, durante el mes de
diciembre de 2024.

6. PQRSFD CERRADAS EN EL TIEMPO |
Cuadro Nro. 05 ‘ Gréfica Nro. 01

ESTADO DE PQRSFD

ESTADO DE PQRSFD

Cerradas 5
En procesos 3
TOTAL 8

® Cerradas  ® En procesos

Como se detalla en el cuadro nimero cinco (5) y en la grafica nimero uno (1), se puede identificar que se ha

- respondido satisfactoriamente al 62% de las PQRSFD que ingresaron a la entidad (ACTIVA) durante el mes de
diciembre de 2024. Estas fueron contestadas dentro de los términos establecidos por el Articulo 14 de la Ley
1755 de 2015.

Desde el area administrativa y financiera se han realizado todas las gestiones para responder a las diez (5)
PQRSFD cerradas. Cabe mencionar que, de las PQRSFD pendientes, alin una (1) cuenta con plazo para ser
tramitada hasta el 14 de enero de 2025. Asi mismo, las dos (2) PQRSFD pendientes y, de las cuales tenian
plazo hasta el 31 de diciembre 2024, se encuentran en tramites internos para ser contestadas lo antes posible.

7. CALIDAD EN LA RESPUESTA

Buscando potenciar y mejorar la calidad de las respuestas emitidas por las areas de la entidad, se crearan
‘diversas herramientas encaminadas a incrementar la eficacia y transparencia y mejorar la atencion al
ciudadano, por lo tanto, se estableceran procedimientos analiticos sobre la calidad de las respuestas desde el
area de archivos para medir la mejora continua en la prestacion del servicio y la capacidad de respuesta a las
solicitudes de los ciudadanos.

8. ACCESO A LA INFORMACION

La empresa de parques y eventos de Antioquia — ACTIVA, busca la normalizacion y regulacion del derecho al
acceso de la informacion que tienen los ciudadanos. Para cumplir lo anterior se deberan implementar




" Centro Administracion Documental > Activé
DocumentWeb - CENTRO ATENCION DOCUMENTAL
15/ene./2025 08:58:34

> S Y Caodigo: GD - F06

‘activa oo

FORMATO INFORME MENSUAL PQRSFD

Version: 2

procedimientos archivisticos en todos los procesos estructurados dentro de la entidad para darle disponibilidad
a la informacion que se generan, por lo cual en la seccion de Transparencia de la pagina web
www.activa.com.co los ciudadanos podran conocer y consultar la informacién que se plantea en el desarrollo
de las funciones y mision de esta '

9. RECOMENDACIONES

Los ciudadanos merecen que su informacién sea tratada con procesos claros y en forma transparente, por lo

que se hace necesario que desde el recibo de las comunicaciones y sus respectivas respuestas o cualquier

informacién que suministre la organizacion a los usuarios sea en las condiciones requeridas por la normatividad
-y politicas institucionales

Las PQRSFD son un servicio al ciudadano el cual ayuda a la mejora continua de las inconformidades que se
encuentren en la entidad, por eso la Empresa de parques y eventos de Antioquia - ACTIVA, gestionara todas
las soluciones posibles para generar confianza en todos nuestros clientes, proveedores y toda la ciudadania

CRISTIAN MAYRICID BURITICA GARCIA
Direccion Administrativa y Financiera.

| NOMBRE ‘ FIRVA_____
Elaborado por Cristian Murillo Jimenez - Asistente Administrativo y de Gestion Documental. CHA




