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Establecer las pautas para desarrollar e
instaurar la estrategia de simplificacién,
racionalizacion y automatizacion de los
procedimientos en ACTIVA.

A través de esta politica, la entidad busca simplificar procedimientos administrativos,
reduciendo costos y tiempos para asi promover una gestion mas eficiente asi como
incrementar la transparencia institucional.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA




FUNDAMENTOS

NORMATIVOS

La presenta politica se enmarca en la normatividad que a continuacion se
relaciona:

Decreto Ley 2150 de 1995 "“Por el cual se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién vy
funcionamiento de las Entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica
y se dictan otras disposiciones.”

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y Entidades
del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestidn publica.”

Decreto Ley 019 de 2012. "Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica”.

Ley 2052 de 2020. "Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion
con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones".



POLITICA DE

La Empresa de Parques y Eventos de Antioquia realiza un analisis de los
procesos, siguiendo los pasos definidos en la metodologia de racionalizacién
de la Funcion Publica. Se ha formulado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, con la participacion de las areas responsables, generando
compromiso para identificar alternativas de racionalizacién. La recopilacién de
informacién se realiza a través de diversas fuentes internas, incluyendo la
revision del inventario de tramites y procedimientos, el anadlisis del mapa de
procesos, la revisién de la documentacion de respaldo y la caracterizacién de
usuarios y sus necesidades. La verificacion de la documentaciéon interna se
realiza en colaboracién con los responsables de cada proceso.

El analisis y diagndstico se llevan a cabo para priorizar tramites vy
procedimientos, utilizando criterios como las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, los procesos y formatos del Sistema de Gestion de
Calidad y los lineamientos del DNP. Se utilizan herramientas proporcionadas
por la Funcion Publica para obtener una visidon integral del tramite, servicio o
procedimiento.

La formulacién de acciones y el rediseiio del tramite se realizan a partir de las
causas identificadas, clasificandolas en acciones de racionalizaciéon y otras
acciones que benefician internamente a la entidad. Las acciones a corto plazo
se registran en el SUIT, si aplica, mientras que las de mediano y largo plazo
se documentan para incluirlas en el Plan Anticorrupcién y en la Estrategia de
Racionalizacion.

La implementacidon y monitoreo se realizan a partir del listado de acciones
previamente definido. Se actualiza la documentacién interna, garantizando que
las mejoras sean efectivas. Se establecen estrategias de identificacion de
tramites y procedimientos, simplificacion, optimizacion y estandarizaciéon, asi
como la automatizacidon de procedimientos mediante el uso de Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacion (TIC).

Finalmente, la evaluacidn y ciclo continuo de racionalizacidon se llevan a cabo
mediante la evaluacién de las acciones implementadas. Se utilizan indicadores
y herramientas de autodiagndstico, asegurando la incorporacion de buenas
practicas y aprendizajes en nuevos ciclos de racionalizacion.
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